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GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR (ARBA) NUOTEKŲ TVARKYMO
VIEŠOSIOS SUTARTIES STANDARTINIŲ SĄLYGŲ APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Geriamojo  vandens  tiekimo  ir  (arba)  nuotekų  tvarkymo  viešosios  sutarties
standartinių sąlygų aprašas (toliau – Aprašas) nustato geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuotekų tvarkymo viešųjų sutarčių dėl geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo
paslaugų  teikimo,  dėl paviršinių  nuotekų  tvarkymo  paslaugų  teikimo,  dėl nuotekų
transportavimo  paslaugų  teikimo  (toliau  –  sutartis)  sudarymo,  įsigaliojimo  ir  nutraukimo
tvarką bei jų keitimo ar nutraukimo sąlygas ir tvarką, sutarties galiojimo terminą, abonento ir
vartotojo  atsiskaitymo  už  patiektą  geriamąjį  vandenį  ir  suteiktas  nuotekų  tvarkymo,  dėl
paviršinių nuotekų tvarkymo, dėl nuotekų transportavimo paslaugų tvarką, geriamojo vandens
tiekimo ir  vartojimo ribą,  nuotekų atidavimo ribą,  suvartoto geriamojo vandens ir  išleistų
nuotekų kiekio  nustatymo tvarką, mėginių  ėmimo tvarką  ir  vietą,  šalių  teises  ir  pareigas,
pretenzijų teikimo, nagrinėjimo ir ginčų sprendimo tvarką.

2.  Viešojoje  sutartyje,  be  Apraše  nustatytų  sąlygų,  gali  būti  ir  individualiai  šalių
aptartų  sąlygų, neprieštaraujančių  Lietuvos  Respublikos  civiliniam  kodeksui,  Lietuvos
Respublikos geriamojo vandens įstatymui, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo
ir  nuotekų tvarkymo įstatymui ir  kitiems  geriamojo vandens tiekimą ir  nuotekų tvarkymą
reglamentuojantiems  teisės aktams.  Viešosios sutarties šalys negali nustatyti tokių sutarties
sąlygų, kurios pablogintų vartotojo padėtį  dėl viešųjų paslaugų teikimo ir naudojimuosi
nuotekų tvarkymu, nustatytą Lietuvos Respublikos įstatymuose ir kituose teisės aktuose.

4. Sutartyje turi būti nurodytos sutarties šalys ir jų rekvizitai:
4.1.  geriamojo  vandens  tiekėjas  ir  nuotekų  tvarkytojas  arba  viešasis  geriamojo

vandens tiekėjas ir nuotekų tvarkytojas (toliau - Viešasis vandens tiekėjas), arba regioninis
viešasis geriamojo vandens tiekėjas ir nuotekų tvarkytojas, arba garantinis geriamojo vandens
tiekėjas ir nuotekų tvarkytojas (toliau – geriamojo vandens tiekėjas) (pavadinimas, juridinio
asmens  kodas,  Valstybinės  energetikos  reguliavimo  tarybos  išduotos  geriamojo  vandens
tiekimo ir  (arba) nuotekų tvarkymo licencijos numeris ir  išdavimo data,  buveinės adresas,
telefonas,  elektroninis  paštas),  jo  įgaliotas  sudaryti sutartį  atstovas  (vardas,  pavardė)  ir
atstovavimą patvirtinančių dokumentų duomenys (dokumento pavadinimas, data, numeris);

4.6. individualiųjų nuotekų turėtojas:
4.6.1.  fizinis  asmuo  –  vartotojas (vardas,  pavardė,  gyvenamosios  vietos  adresas,

telefonas, elektroninis paštas);
4.6.1.1.  fizinis asmuo –  abonentas (vardas, pavardė, gyvenamosios vietos adresas,

telefonas, elektroninis paštas);
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4.6.2. juridinis  asmuo  –  abonentas,  kita  organizacija  ar  jos  padalinys  (juridinio
asmens pavadinimas,  juridinio  asmens kodas,  buveinės  adresas,  korespondencijos  adresas,
jeigu skiriasi nuo buveinės adreso, telefonas, elektroninis paštas).

 
6.  Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo  viešoji sutartis dėl

nuotekų transportavimo paslaugos teikimo sudaroma su Aprašo 4.6 papunktyje nurodytais
individualiųjų nuotekų turėtojais dėl nuotekų transportavimo paslaugos teikimo.

12.  individualiųjų  nuotekų  turėtojas  -  abonentas prašymą  sudaryti  Geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo  viešąją sutartį  dėl nuotekų transportavimo
paslaugų  teikimo  pateikia  raštu  arba  elektroninių  ryšių  priemonėmis geriamojo  vandens
tiekėjui arba nuotekų transportavimo paslaugas teikiančiam asmeniui.

12.1.  Viešasis vandens tiekėjas pasiūlymą sudaryti Geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuotekų tvarkymo  viešąją sutartį dėl nuotekų transportavimo paslaugų teikimo
vartotojui  pateikia  įstatymo  nustatyta  tvarka,  vadovaudamasis  viešojo  registro
duomenimis arba gavus vartotojo rašytinį kreipimąsi viešajai sutarčiai sudaryti.

13. Aprašo 10–12 punktuose pateikti  abonentų prašymai išnagrinėjami ir atsakymas
pateikiamas  per  14  darbo  dienų  nuo  prašymo  gavimo  dienos  prašyme  nurodytu  būdu.
Elektroninių ryšių priemonėmis pateikto prašymo gavimo diena laikoma pirma darbo diena po
jo išsiuntimo elektroninių ryšių priemonėmis dienos.

16.  Sutartis  gali  būti  pakeista  abonento  ir vartotojo  (individualiųjų  nuotekų
turėtojo) geriamojo vandens tiekėjo, viešojo vandens tiekėjo, paviršinių nuotekų tvarkytojo,
nuotekų transportavimo paslaugas teikiančio asmens abipusiu rašytiniu susitarimu. Taip pat
sutartis  gali  būti  pakeista  geriamojo  vandens  tiekėjo,  viešojo  vandens  tiekėjo,  paviršinių
nuotekų tvarkytojo vienašaliu pranešimu apie iš naujo nustatytą abonentui leidžiamą išleisti
nuotekų,  paviršinių  nuotekų  užterštumą  Geriamojo  vandens  tiekimo  ir  nuotekų  tvarkymo
įstatymo 20 straipsnio 1 dalies 5 punkte, 39 straipsnio 20 dalies 2 ir 5 punktuose nustatytais
atvejais.  Iš  naujo  nustatytas  abonentui  leidžiamas  išleisti  nuotekų,  paviršinių  nuotekų
užterštumas  taikomas  nuo  geriamojo  vandens  tiekėjo,  paviršinių  nuotekų  tvarkytojo
vienašalio pranešimo gavimo dienos.

 
18. Geriamojo vandens tiekėjas  ir viešasis  vandens tiekėjas    vadovaudamasis

Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo įstatymu ir Aprašo nuostatomis, turi
teisę  nustatyti  bendrąsias  sutarčių  sąlygas,  taikomas  vartotojams  ir  abonentams
(individualiųjų  nuotekų  turėtojams)  pateikdamas  jas  vartotojui  ir  abonentui  su
pasiūlymu sudaryti  Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo  viešąją
sutartį arba Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo  viešąją sutartį dėl
nuotekų  transportavimo  paslaugų  teikimo.   Bendrosiose  sutarčių  sąlygose  turi  būti
naudojamos  tik  Geriamojo  vandens  tiekimo  ir  nuotekų  tvarkymo  įstatymo  3  str.
nustatytos sąvokos ir jų paskirtis sutarties sąlygose negali būti keičiama.  Bendrosiose
sutarčių sąlygose negalima nustatyti kitų vartotojo pareigų nei teisės aktuose nurodyta.
Bendrosios  sutarties  sąlygos  viešai  skelbiamos  Geriamojo  vandens  tiekėjo  ir  Viešojo
vandens tiekėjo interneto svetainėje.

III SKYRIUS
GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKŲ TVARKYMO, PAVIRŠINIŲ

NUOTEKŲ TVARKYMO PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR SĄLYGOS
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19.  Geriamojo  vandens  tiekėjas  ir viešasis  vandens  tiekėjas  pagal  sutartį  tiekia
abonentui ir vartotojui iki sutartyje nustatytos geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo ribos
saugos  ir  kokybės  reikalavimus  atitinkantį  geriamąjį  vandenį  ir  ties  sutartyje  nustatyta
nuotekų atidavimo riba priima iš abonento sutartyje nustatyto užterštumo nuotekas (išskyrus
paviršines nuotekas). Iš vartotojo priimamoms nuotekoms užterštumo ribos nenustatomos.

20. Abonentas siųsdamas raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis prašymą sudaryti
sutartį  turi  pranešti  geriamojo  vandens  tiekėjui  arba  viešajam  vandens  tiekėjui apie  jo
veiklos metu labiausiai tikėtiną, dažniausiai gamybos procese pasitaikančią nuotekose esančių
teršalų koncentraciją, sudėtį, prioritetines ir kitas pavojingas medžiagas ir planuojamų išleisti
nuotekų kiekį.  Abonento ir geriamojo vandens tiekėjo  (viešojo vandens tiekėjo) sudarytoje
sutartyje nurodomas geriamojo vandens tiekėjo nustatytas abonentui leidžiamas išleidžiamų
nuotekų užterštumas ir nuotekų užterštumas, kuris negali būti viršytas dėl nuotekų tvarkymo
infrastruktūros  galimybių,  kontroliuojamos  teršiančios  medžiagos ir  preparatai.  Abonentas,
neįsirengęs  faktinį  nuotekų  užterštumą  nustatančių  sistemų,  moka  už  sutartyje  nustatyto
leidžiamo išleidžiamų nuotekų užterštumo nuotekų tvarkymą.

26.  Geriamojo  vandens  tiekėjas  (viešojo  vandens  tiekėjas)  ir  paviršinių  nuotekų
tvarkytojas,  atlikę  nuotekų,  paviršinių  nuotekų  tyrimą  ir  nustatę,  kad  viršytas  sutartyje
geriamojo  vandens  tiekėjo,  paviršinių  nuotekų  tvarkytojo  nustatytas  abonentui  leidžiamas
išleidžiamų nuotekų, paviršinių nuotekų užterštumas, kitą darbo dieną elektroniniu paštu ar
kitomis ryšių priemonėmis, nurodytomis sutartyje, abonentui praneša apie tyrimo rezultatus.
Jeigu nuotekų tyrimai atliekami Aprašo 25 punkte nurodytoje laboratorijoje, abonentas, gavęs
tyrimo  rezultatus,  kitą  darbo  dieną  pateikia  juos  geriamojo  vandens  tiekėjui  sutartyje
nurodytomis ryšių priemonėmis.

29.  Nuotekų  transportavimo  paslaugas  teikiantis  asmuo  pagal  sutartį  priima  iš
vartotojo ir abonento (individualiųjų nuotekų turėtojo) nuotekas ir (arba) nuotekų valymo
metu susidarančias atliekas (dumblą), iš abonento – sutartyje nustatyto užterštumo nuotekas ir
(ar)  nuotekas  valant  susidariusias  atliekas  (dumblą). Iš  vartotojo  priimamoms  nuotekoms
užterštumo ribos nenustatomos.

30. Jeigu vartotojas ar abonentas nėra pasirašęs su geriamojo vandens tiekėju ir/ar
viešuoju vandens tiekėju sutarties arba atsisako ją pasirašyti, tačiau jam nuosavybės teise
priklausantys  ar  kitaip  jo  valdomi  ir  (arba)  naudojami  geriamojo  vandens  naudojimo
įrenginiai, geriamajam vandeniui tiekti reikalingos komunikacijos ir (arba) nuotekų šalinimo
įrenginiai Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo įstatyme, Lietuvos Respublikos
statybos  įstatyme,  aplinkos  ministro  patvirtintose  geriamojo  vandens  tiekimo  ir  nuotekų
tvarkymo infrastruktūros  naudojimo ir  priežiūros  taisyklėse  ir  naujų  abonentų  ir  vartotojų
prijungimo prie geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros reikalavimų
apraše nustatyta tvarka yra prijungti prie geriamojo vandens tiekėjo nuosavybės teise ar kitaip
valdomos  ir  (arba)  naudojamos  geriamojo  vandens  tiekimo  ir  (arba)  nuotekų  tvarkymo
infrastruktūros, turi  teisę išleisti  nuotekas į geriamojo vandens tiekėjo nuosavybės teise ar
kitaip valdomą ir (arba) naudojamą nuotekų tvarkymo infrastruktūrą, laikoma, kad sutartis
sudaryta.  Jeigu  abonentas nėra  pasirašęs  su  paviršinių  nuotekų  tvarkytoju  sutarties  arba
atsisako ją pasirašyti, tačiau naudojant paviršinių nuotekų tvarkymo sistemas įstatymų ir kitų
teisės aktų, reguliuojančių paviršinių nuotekų tvarkymą, nustatyta tvarka paviršinės nuotekos
išleidžiamos į paviršinių nuotekų tvarkytojo paviršinių nuotekų tvarkymo sistemas, laikoma,
kad sutartis sudaryta.

31. Geriamojo vandens tiekėjas  ir/ar viešasis vandens tiekėjas geriamojo vandens
tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo paslaugas, taip pat geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuotekų  tvarkymo  paslaugas  dėl  nuotekų  transportavimo  paslaugos  teikimo teikia
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vadovaudamasis  aplinkos  ministro  patvirtintais  geriamojo  vandens  tiekimo  ir  nuotekų
tvarkymo  paslaugų  kokybės  reikalavimais,  aplinkos  apsaugos  reikalavimais,  sveikatos
apsaugos ministro patvirtintomis higienos normomis.

55. Vartotojas ir abonentas (individualiųjų nuotekų turėtojas) privalo:
55.1.  nuosavybės  teise  ar  kitais  pagrindais  valdomame  žemės  sklype  užtikrinti

privažiavimą  prie nuotekų valymo įrenginių jeigu jie  pastatyti  ne anksčiau kaip 2006
metais.  Esant  nuotekų  kaupimo  įrenginiams  turėti  priėjimą  iki  nuotekų  kaupimo
įrenginių aptarnavimo ir nuotekų transportavimo paslaugos darbams atlikti.

55.2. sekti nuotekų kaupimo rezervuaro prisipildymą ir laiku atiduoti nuotekas ir (ar)
nuotekų valymo metu susidarančias atliekas (dumblą) geriamojo vandens tiekėjui,  viešajam
vandens  tiekėjui  arba  geriamojo  vandens  tiekėjo  (viešojo  vandens  tiekėjo) interneto
svetainėje  nurodytam  nuotekas  transportuojančiam  asmeniui  arba  individualiųjų  nuotekų
valymo  ir  (arba)  kaupimo  įrenginių  priežiūrą  vykdančiam  asmeniui,  kai  tokia  sutartį
vartotojas ar abonentas yra sudaręs,  turinčiam galiojančią sutartį  su geriamojo vandens
tiekėju  (viešuoju  vandens  tiekėju) dėl  nuotekų  perteklinio  dumblo  perdavimo  ir/ar
išleidimo  į  geriamojo  vandens  tiekėjo  (viešojo  vandens  tiekėjo)  valdoma  nuotekų
infrastruktūrą.

56.  Kitos  Apraše  nenustatytos  vartotojo  ir  abenento  (individualiųjų  nuotekų
turėtojo) teisės  ir  pareigos  nustatytos  Geriamojo  vandens  tiekimo  ir  nuotekų  tvarkymo
įstatyme,  aplinkos  ministro  tvirtinamose  geriamojo  vandens  tiekimo ir  nuotekų  tvarkymo
infrastruktūros naudojimo ir priežiūros taisyklėse ir kituose teisės aktuose, reguliuojančiuose
geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymą.

57.  Šalis,  nevykdanti  pagal  viešąją  sutartį  prisiimtų  įsipareigojimų  ar  juos
vykdanti  netinkamai,  atsako  Lietuvos  Respublikos  teisės  aktų  nustatyta  tvarka  ir
privalo atlyginti kitos sutarties šalies, taip pat trečiųjų asmenų dėl to turėtą žalą.

58. Šalys  atleidžiamos  nuo  atsakomybės  už  viešosios  sutarties  nevykdymą  ar
netinkamą vykdymą, jeigu įrodo, kad tai įvyko dėl atsiradusių nenugalimos jėgos (force
majeure)  aplinkybių.  Atleidimo  nuo  atsakomybės  klausimai,  susiję  su  \nenugalimos
jėgos  (force  majeure)  atsiradimu,  sprendžiami  Lietuvos  Respublikos  teisės  aktų
nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
PRETENZIJŲ TEIKIMAS, NAGRINĖJIMAS IR GINČŲ SPRENDIMAS, ASMENS

DUOMENŲ TVARKYMAS

59.  Sutarties  šaliai  nevykdant  pagal  viešąją  sutartį  prisiimtų  įsipareigojimų  arba
netinkamai  juos  vykdant,  kita  šalis  turi  teisę  raštu  pareikšti  jai  pretenziją.  Šalis,  gavusi
pretenziją, privalo per 14 kalendorinių dienų nuo kreipimosi gavimo dienos ją išnagrinėti, o
nustačiusi,  kad  pretenzijoje  nurodyti  trūkumai  pagrįsti,  pašalinti  juos  ir  apie  trūkumų
pašalinimą ar  atsisakymą juos  pašalinti,  jeigu jie  nepagrįsti,  pateikti  pretenziją  pateikusiai
šaliai  išsamų  motyvuotą  rašytinį  atsakymą,  pagrįstą  dokumentais.  Jeigu  pretenzijoje
nurodytiems  trūkumams  pašalinti  reikia  daugiau  laiko,  pretenziją  gavusi  šalis  turi  raštu
suderinti trūkumų pašalinimo laiką su pretenziją pateikusia šalimi.

62.  Fizinio ir juridinio asmens duomenys pagal Aprašą tvarkomi siekiant sudaryti,
administruoti, pakeisti ir nutraukti sutartis dėl geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų



5

tvarkymo  paslaugų  teikimo,  paviršinių  nuotekų  tvarkymo  paslaugų  teikimo,  nuotekų
transportavimo paslaugų teikimo ir spręsti ginčus.

––––––––––––––––––––




