2024-2025 m. Atviros Vyriausybés plano
igyvendinimo ataskaita

Pastaraisiais metais Lietuva susiduria su i$SUkiais, budingais daugeliui demokratijy:
visuomenés nepasitikéjimu valdzia, sudétingais teiséklros procesais, fragmentisku
institucijy bendradarbiavimu ir menku gyventojy jsitraukimu j sprendimy priémima. Atviro
vieSojo valdymo principy taikymas padeda didinti valdzios atskaitomybe, uztikrinti
skaidresne politikos formavimo aplinka ir kurti tvarius, duomenimis pagrjstus sprendimus,
atliepianc¢ius Zmoniy poreikius. Todél 2023 m. buvo pristatytas Sestasis, 2024-2025 m.
Atviros Vyriausybés planas (toliau - planas). Plano tikslas - atverti vieSojo valdymo procesus
visuomenei sprendziant aktualiausias artimiausiy mety atvirumo srities problemas.

2024-2025 m. jgyvendinant atvirumo pokycius buvo siekiama uztikrinti vieSojo sektoriaus
sprendimy tvaruma stiprinant nuolatinj bendradarbiavima su pilieciais.

2024-2025 m. Atviros Vyriausybés plane numatyti 3 jsipareigojimai:

I. ISgryninti teisékiiros procesg priimant jstaigos bei Vyriausybés lygmens
sprendimus ir sukurti bendra teisékiiros stebésenos sistemg | Atsakingos jstaigos -
Teisingumo ministerija ir Vyriausybés kanceliarija

II. Formuoti j klientg orientuota poziiirj ir juo grijstas dialogo praktikas vieSajame
sektoriuje | Atsakingos jstaigos - Vie$ojo valdymo agentdra, Vyriausybés kanceliarija
ir Vidaus reikaly ministerija

lll.  Sukurti sglygas ir uztikrinti bendrakiirybos proceso plétra | Atsakinga jstaiga -
Vyriausybés kanceliarija

Planas parengtas pagal tarptautinés iniciatyvos , Atviros Vyriausybés partnerysté“ principus
- skaidrumas, atskaitomybé, visuomenés dalyvavimas.

Rengiant 2024-2025 m. plang buvo taikomas nuoseklus problemy identifikavimo ir
konsultavimosi procesas su pilietinés visuomenés atstovais, verslo asociacijomis,
ekspertais ir vieSojo sektoriaus darbuotojais. Sis procesas uztikrino, kad jsipareigojimai

tvarus ir matomas.

Jgyvendinant numatytus veiksmus taip pat buvo konsultuojamasi su tikslinémis grupémis,
isiklausoma j jy poreikius ir vieSinama informacija apie parengtus produktus. Tokia praktika


https://www.opengovpartnership.org/

sustiprino tiek jtraukima, tiek institucijy gebéjima sistemingai taikyti atvirumo principus
kasdienéje veikloje.

Numatyti Atviros Vyriausybés plano jsipareigojimai buvo jgyvendinti sékmingai -
suplanuotos veiklos jvykdytos laiku ir kokybiskai. Plano jgyvendinimas tapo reikSmingu
zingsniu nuosekliai stiprinant atvirumo kultira Lietuvos vieSajame sektoriuje.

lgyvendinti veiksmai neapsiribojo vien tik konkrec¢iy rezultaty pasiekimu. Parengtos
teisékdros metodinés rekomendacijos, j klienta orientuotos politikos ugdymo programos,
konsultacijy ir bendrakirybos gairés portale ,Mokomés atvirumo* yra ilgalaikés priemonés,
kurios toliau stiprins valstybés tarnautojy kompetencijas ir leis institucijoms profesionaliau
planuoti ir vykdyti dalyvavimo procesus. Jgyvendinant plano veiksmus iSplésti specialisty
tinklai - tiek teisékdros, tiek aptarnavimo, tiek visuomenés jtraukimo srityse - sukuria
pagrinda nuolatiniam Ziniy mainy procesui tarp institucijy, NVO ir kity suinteresuoty Saliu.
Tokia integracija yra esminé siekiant pereiti nuo formalaus jtraukimo prie nuolatinio
bendradarbiavimo modelio.

Taigi, Sio plano rezultatai ne tik prisideda prie konkreciy 2024-2025 m. tiksly jgyvendinimo,
bet ir sukuria tvirta pagrinda tolimesnei atviros valdysenos raidai, jskaitant bdsimo 2026-
2027 m. Atviros Vyriausybés plano veiklas.


https://tm.lrv.lt/uploads/tm/documents/files/dokumentai/Teis%C4%97k%C5%ABra/Teis%C4%97k%C5%ABros%20metodin%C4%97s%20rekomendacijos%202023%2009.pdf
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2024-2025 m. Atviros Vyriausybeés plano veiksmai ir jy
jgyvendinimas

| veiksmas

ISgryninti teisékiiros procesa priimant jstaigos bei Vyriausybés lygmens sprendimus ir sukurti bendra teisékiiros stebésenos
sistema

2024 m. sausio mén. - 2025 m. gruodZio mén.

Veiksmu siekiama uztikrinti nuosekly ir kokybiska teisékiros procesy organizavima, kuris
Trumpas veiksmo aprasymas suteikty galimybe konsultuotis su visuomenés atstovais ir priimti duomenimis pagrjstus
sprendimus.

Pagrindiné veiksma
igyvendinanti institucija / Vyriausybés kanceliarija ir Teisingumo ministerija
jstaiga

¢ VieSojo sektoriaus jstaigos: ministerijos, ministerijoms pavaldzios jstaigos

e Pilietinés visuomenés atstovai: skétinés nevyriausybinés organizacijos, atvirumo
plétros srities ekspertai ir tyréjai

¢ Kitos suinteresuotos Salys: Seimo kanceliarija

Suinteresuotos Salys

Pasiekti rezultatai

Nepradéta Pradéta jgyvendinti Jpuséta Jgyvendinta

X



Atlikti ministerijy teisékuros proceso reguliaciniai pakeitimai

e Parengtas, su suinteresuotomis institucijomis bei visuomene suderintas ir 2024 m.
geguzés 3 d. priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas,! kuriuo buvo atlikti
Vyriausybés darbo reglamento pakeitimai bei patvirtintos Ministry, Vyriausybés
jstaigu, jstaigy prie ministerijy ir kity Vyriausybei pavaldziy ir atskaitingy vieSojo
administravimo subjekty norminiy teisés akty projekty rengimo taisyklés.

e Dokumentu buvo jtvirtintos taisykles dél pareigos derinti teisés akty projektus,
jvertinti gautas pastabas, derinimo terminus, taip buvo patikslintas Vyriausybés
teisékidros procesas bei sureglamentuotas ministerijy ir pavaldziy jstaigy teiséklros
procesas.

Paskelbtos metodinés gairés ir mokymai uztikrinant praktinj kokybisko teisékiiros proceso
igyvendinima

Pasiekty rezultaty aprasymas e 2024 m. sausj Teisingumo ministerijos interneto svetainéje paskelbtos Teiséklros
metodinés rekomendacijos, kuriose atskleidziamas visas teisékiros procesas,
akcentuojama viesyjy konsultacijy ir derinimo su visuomene svarba teisékiros kokybei
uztikrinti.

e 2024 m. lapkritj Teisékiros metodiniy rekomendacijy pagrindu vykdyti mokymai
ministerijy projektus rengiantiems valstybés tarnautojams. Misriu bidu (tiek gyvai,
tiek jungiantis nuotoliu) mokymuose sudalyvavo daugiau nei 200 valstybés tarnautoju.

PavieSintas teisékiiros planas
e XVIII Vyriausybés kadencijos metu 2021-2024 m. buvo vieSinamas teisékiros planas,
kuriame nurodoma vidutinio laikotarpio trukmeés Vyriausybés teisékiros darbotvarke.
Plang galima rasti Cia.

Pradéta suinteresuoty saliy Svietimo kampanija

T Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 3 d. nutarimas Nr. 305, Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjacio 11 d.
nutarimo Nr. 728 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo reglamento patvirtinimo* pakeitimo*, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/b2490eb00b7bl1efbcbfb318996800a8
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https://tm.lrv.lt/uploads/tm/documents/files/dokumentai/Teis%C4%97k%C5%ABra/Teis%C4%97k%C5%ABros%20metodin%C4%97s%20rekomendacijos%202023%2009.pdf
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Tolimesni zingsniai

Pagrindiné sprendziama
problema

Pagrindinés problemos
priezastys

e 2025 m. kovo mén. pristatytas portalas ,Mokomés atvirumo®, skirtas susipazinti su
visuomenés jtraukimo galimybémis j sprendimy priémimo procesa. Portale pateikiama
informacija apie visuomenés jtraukima ir galimybes dalyvauti jvairiose teisékiros
fazése, jvairius metodus ir jy praktinio jgyvendinimo galimybes.

Bus tesiamos gebéjimo ugdymo veiklos, vyks situacijos laikantis teisékiros proceso taisykliy
stebésena. Planuojama testi veiklas, susijusias su suinteresuoty Saliy Svietimu, plétojant
portala ,Mokomeés atvirumo“ bei organizuojant mokymus.

Problemos aprasymas

Traksta sisteminio, nuoseklaus, duomenimis grjsto ir skaidraus teisékiros proceso. Nors visos
reikiamos reguliacinés priemonés patvirtintos, jos néra jgyvendinamos praktiskai.

Tokiomis salygomis sudaroma itin nedaug galimybiy jsitraukti ir dalyvauti pilietinés
visuomenés bei NVO atstovams. Suinteresuotos Salys j projekty rengima jtraukiamos per
vélai ar néra visai jtraukiamos (per trumpi terminai, komunikacijos kanalai, projekto rengimo
stadijos). Taip pat neaiSkis visi bidai kaip pilietis gali dalyvauti ir koks realus pilie¢iy galimas
poveikis sprendimy priémimui. Jtraukimas lieka nepakankamas, neefektyvus, fiktyvus.

Problemos priezastys pasireiskia jvairiais aspektais:

Nenuosekliai vykdoma teisékira | 2018 m. Valstybés kontrolés audito ataskaita parodé, kad
apie 50 proc. teisés akty projekty yra priimami skubos ar ypatingos skubos tvarka.? Nors
2020-2024 m. Seimo kadencijoje sumazéjo beveik per puse (2016-2020 m. - 29,14 proc., o
2020-2024 m. - 15,96 proc.), suinteresuoty Saliy atstovai nurodo, kad teisékiros procesas
vyksta ad hoc principu,, retai atsiklausiant visuomenés iSankstinése teisékiros fazése, nes
problema sprendziama jau zinant iSankstinj sprendima.®

Taip pat svarbu, kad ir kiti teisés aktai, jskaitant ministry ir jstaigy prie ministerijy norminius
jsakymus, néra derinami su suinteresuotomis institucijomis tinkamai ir nuosekliai. Kai

2 Valstybés kontrole, Valstybés audito ataskaita: Teisékiros procesas, 2018 m.,
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23770/teisekuros-procesas

3 Viesuyjy konsultacijy ir interviu ciklo su lobistais ir verslo asociacijomis rezultatai


https://epilietis.lrv.lt/lt/mokomes-atvirumo/
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23770/teisekuros-procesas

Ankstesnis problemos
sprendimas

Planuojamas problemos
sprendimas/veiksmas

suinteresuotos institucijos nenustatytos, jsakymo projektai neskelbiami TAIS ir visuomenei
nesudaromos galimybés j juos reaguoti. Tokiu atveju dokumentai pasiraSomi nesuderinus su
visuomene, tad teisékiros procesai neatitinka atvirumo ir skaidrumo principy ir neuztikrina
konsultavimosi su visuomene, jei jis nebuvo vykdomas kitomis formomis. Realiai bet kokio
norminio teisés akto (jsakymo) projektas iki priemimo bent jau turéty bati paskelbtas TAIS ir
taip sudaryta galimybé su juo susipazinti ir j jj reaguoti.

Praktiskai nejgyvendinamas teisékiros iniciatyvos institutas | Teisékiros pagrindy jstatyme
numatytas teisékiros iniciatyvos institutas, tac¢iau akivaizdu, kad juo naudojamasi itin retai.
Institucijoms jis nezinomas ir nesuprantamas, nesuvokiama praktiné nauda i$ to, kad galima
gauti aktualig teisékdrai informacija ir pasirengti tolesnéms vieSosioms konsultacijoms.
Suinteresuotos institucijos (nevyriausybinis sektorius) negali i$ anksto suzinoti, kada kokios
teisékdros iniciatyvos bus jgyvendinamos, tinkamai joms pasirengti ir reaguoti.

Duomeny panaudojimo priimant sprendimus vie$ajame sektoriuje trakumas | Vis dar
pastebima, kad vieSajame sektoriuje triksta atverty duomeny rinkiniy, o esamy kokybé néra
tenkinanti, taip pat pastebimas vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijos trikumas. Dél
Siy priezasciy, net ir duomenimis pagrjsti sprendimai gali remtis netikslia informacija ir
klaidingai spresti kylancias problemas.

Veiksmo aprasymas

2021 m. bandyta reglamentuoti ir suvienodinti ministerijy teisékiros procesa nustatant
pareiga teiséklrai mutatis mutandis taikyti Vyriausybés darbo reglamento nuostatas, taciau
nesulaukta ministerijy palaikymo.

Ministerijy teisékiiros proceso reguliaciniai pakeitimai | Siekiama nustatyti, kad
Vyriausybés darbo reglamente nustatytas teisékiros standartas, proceddros ir terminai bty
taikomi taip pat ir ministerijy, Vyriausybés jstaigy ir jstaigy prie ministerijy lygmeniu rengiant
ir derinant jy priimamuy teisés akty projektus. Sustiprinta kontrolé uztikrinty, kad tinkamai
nederinti projektai nepatekty j LRV darbotvarke.

Teisékiiros plano viesinimas | Siuo metu rengiamas TAIS atnaujinimas, kuris leistu
integruotai stebéti teisés akto projekto rengimo eiga nuo idéjos iki rezultato. Iki tol, kol TAIS
bus atnaujinta, veiksmu bus suteikiama galimybé skelbti ir stebéti planuojamus Seimo sesijos



Siekiami rezultatai

darbus, kity svarbiausiy teisés akty rengimo procesa (TAIS arba portale ,,Mano vyriausybé“;
portalas ,,Mano Vyriausybé“ veikia kitu principu ir TAIS i$ esmés nedubliuoty, informacijos
pateikimo formos Siuose kanaluose taip pat skirtysi).

Metodinés rekomendacijos ir Svietimas uztikrinant praktinj kokybisko teisékiiros proceso
igyvendinima | Parengtos teisékiros metodinés rekomendacijos yra gairés, skirtos valstybés
institucijoms ir jy tarnautojams, kurie inicijuoja ir rengia teisés akty projektus.

Metodinés gairés apimty visg teiséklros procesa: atskleisty kiekvieno etapo (jskaitant ir
konsultavimasi su visuomene) svarba kokybiSkai teisékdrai ir jos tvarumui, taip susisteminty
ir apibendrinty zinias, reikalingas projekty rengéjams ir kitiems teisékiros procese
dalyvaujantiems subjektams.

Svietimo kampanijoje didelis demesys bity skiriamas duomenimis ir jrodymais gristy
sprendimy priémimo kompetencijoms ugdyti.

Suinteresuoty $aliy Svietimas | Veiksmas skirtas sukurti salygas kokybiskam suinteresuoty
Saliy atstovy jsitraukimui j teisékiros procesus. Tai apims Svietimo, komunikacines
kampanijas ir kitas veiklas, padésianc¢ias supazindinti su teiséklros proceso eiga ir
galimybémis jsitraukti. Didelis démesys bus atkreipiamas j suinteresuoty Saliy gebéjima
naudotis prieinamais duomenimis ir pagal juos teikti informuotus sitilymus geresnei
teisékdrai.

Siekiama uztikrinti sisteminj, nuosekly ir skaidry teiséklros procesa. Pagrindiniai siekiami
rezultatai:
e Didesnis pilietinés visuomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose
(matuojama atsizvelgiant j gautus pasitGlymus ir jy kokybe).
e Praktinis metodiniy gairiy taikymas ir jgyvendintos gerosios patirties mainy
iniciatyvos.
e Siekiant pamatuoti poveikj, jgyvendinant veiksma numatoma rengti stebésenos
rodiklj, parodantj tinkamai ar netinkamai parengty teisés akty projekty dalj.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad veiksmai dalinai prisidés prie 2022-2030 mety plétros
programos valdytojos Teisingumo ministerijos teisingumo sistemos plétros programos
siekiamy rezultatuy:



Kaip veiksmas prisidés prie

skaidrumo didinimo,

atskaitomybés skatinimo ir
visuomenés dalyvavimo
priimant sprendimus?

Jgyvendinimo
zingsnis
Ministerijos
teisékiros
proceso
reguliaciniai
pakeitimai

Teisékuros plano
vieSinimas

Laukiamas konkretus rezultatas

e |statymuy, kuriems atliktas ex post vertinimas, dalis nuo visy 2020 m. ir véliau priimty
jstatymuy skaiciaus (siekiamas rezultatas 2030 m. - 3 proc.)

Veiksmo svarba atvirumo plétrai

Teiséklros proceso stebésenos modelis prisidés prie aiSkesnio ir skaidresnio teisékiros
proceso, nes visuomenei bus sudaroma galimybé stebéti realiai priimamus sprendimus.

Duomenimis grjstas teiséklros procesas prisidés prie didesnio sprendimy pagrjstumo ir
aiskumo.

Svietimo kampanijos prisidés prie pilietinés visuomenés galimybiy kokybiskai ir informuotai
dalyvauti teisékiros procesuose. ISsprendus problema, bus sukurtos salygos aiskiau
informuoti apie vykstancius procesus.

Veiksmo jgyvendinimo planas

lgyvendinimo lgyvendinimo lygis

Suinteresuotos Salys

pabaigos data (proc.)
Atsakinga jstaiga —
Jtvirtinti ministerijy teisékiros Teisingumo
. o 2024 m. | ketv. - .. 100 proc.
proceso reikalavimai ministerija
Atsakinga jstaiga —
Uztikrintas teiséklros plano 2024 m. Il ketv. Vyriausybés 100 proc.

vieSinimas

kanceliarija



Metodinés gairés
ir Svietimas
uztikrinant
praktinj
kokybisko
teisékuiros
proceso
igyvendinima

Suinteresuoty
Saliy Svietimas

Atsakingo asmens vardas,
pavarde, pareigos, el. p. ir tel.

Parengtos valstybés institucijoms ir
jy tarnautojams skirtos metodinés
rekomendacijos teisékiros kokybei
gerinti

Surengtas mokymy /konsultacijy
ciklas valstybés institucijy
atstovams, rengiantiems teisés akty
projektus

Suorganizuota Svietimo kampanija
suinteresuoty Saliy atstovams apie
dalyvavima teisékidroje

2024 m. | ketv.

2024 m. Il ketv.

2025 m. IV ketv.

Kontaktiné informacija

Atsakinga jstaiga —
Teisingumo 100 proc.
ministerija

Atsakinga jstaiga —
Vyriausybés

kanceliarija 50 proc.

Darius Trinklnas, Teisingumo ministerijos Teisékuros politikos grupés vyriausiasis pataréjas,

darius.trinkunas@tm.lt, +370 (674) 25696

leva Kimontaité-Astrauskiené, Vyriausybés kanceliarijos Vyriausybés komunikacijos

departamento Atviros Vyriausybés skyriaus pataréja, ieva.kimontaite@lrv.lt, +370 5 2098782

Kokias pilietinés visuomenés

organizacijas, privataus

sektoriaus atstovus ar kitas

suinteresuotas Salis planuojate
jtrauktij jsipareigojimo

igyvendinima?

Planuojama jtraukti didzigsias skétines NVO, verslo ir lobisty asociacijas.

Jgyvendinimo metu planuojama vykdyti vieSasias konsultacijas dél teisékiros plano vieSinimo
ir suinteresuoty Saliy Svietimo kampanijos.


mailto:darius.trinkunas@tm.lt
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Il veiksmas
Formuoti j klienta orientuota pozitirj ir juo grjstas dialogo praktikas vieSajame sektoriuje

2024 m. sausio mén. - 2025 m. gruodZio mén.

Veiksmas skirtas vieSojo sektoriaus ir visuomenés dialogui ir griztamajam rySiui stiprinti. Tam
Trumpas veiksmo aprasymas reikia formuotij klienta orientuota pozidrj vieSajame sektoriuje ir aktyviai taikyti juo grjstas
aptarnavimo, paslaugy kokybés ir dialogo plétros praktikas vieSojo sektoriaus jstaigose.

Pagrindiné veiksma Viesojo valdymo agentura, Vyriausybes kanceliarija, Vidaus reikaly ministerija
igyvendinanti jstaiga

e VieSojo sektoriaus jstaigos, teikianc¢ios viesgsias ir administracines paslaugas gyventojams,
valstybés politika vieSojo administravimo srityje formuojancios ir geraja asmeny aptarnavimo
praktikos sklaidg uztikrinancios jstaigos.

Suinteresuotos Salys e Pilietinés visuomenés atstovai: Salies gyventojai, valstybés paslaugy gavéjai ir vartotojai,
ieSkantys informacijos ir besikreipiantys j jstaigas su praSymu padéti spresti jiems aktualius
klausimus. Taip pat nevyriausybinio ir privataus sektoriaus suinteresuoti atstovai.

e Kitos suinteresuotos Salys: paslaugy teikéjai, srities ekspertai.

Pasiekti rezultatai

Nepradéta Pradéta jgyvendinti Jpuséta Jgyvendinta

X

Sukurtos galimybés stiprinti kompetencijas ir skleisti gergsias praktikas taip formuojant
jstaigy orientacija j klient

Pasiekty rezultaty ! = il g
aprasymas e Sukurtos 4 j klientg orientuotos politikos ugdymo programos*

4 E-mokymai vie$inami Vie3ojo valdymo agentros centralizuoto ugdymo mokymy platformoje Kursy katalogas | Vie3ojo sektoriaus kompetencijy ugdymo
erdvé.
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o vidurinés grandies vadovams 3 e-mokymai: ,,Vadovo vaidmuo: kaip dirbti su klienta
aptarnaujanc¢ia komanda?“, ,Klienty patirties valdymo jrankiai ir metrikos”, ,] klienta
orientuoto pozidrio organizacijos kultiros formavimas*;

o jstaigy vadovams 1 e-mokymai: ,] klienta orientuoto pozidrio organizacinés kultdros
formavimas®.

e E-mokymus baigé (iSduota sertifikaty) 248 vidurinés grandies vadovy ir 11 jstaigy vadovu.
Jvertinus intensyvy gyvy bei nuotoliniy mokymu cikla Lyderystés akademijoje 2025 m.,
tikétinas didesnis baigusiyjy vadovy skaic¢ius 2026 m. VVA paskatins Siy mokymuy
perzidra.

¢ Organizacijy gerojo valdymo principy realizavimo kontekste pradétos kurti gerai valdomos
organizacijos gairés, skirtos padéti organizacijoms diegiant naujas praktikas ir bendrai
gerinti valdysena. Gairiy vienas i§ komponenty yra orientacija j klienta. Planuojama, kad
gairés orientavimosi j klientg srityje turés apimti paslaugy kokybés ir jy prieinamumo,
naudotojy patirties vertinimo ir kt. aspektus.

ISplésta aptarnavimo specialisty kompetencijy tinklo veikla ir partnerystés su pazangiomis
organizacijomis

e Tinklo tikslas - sutelkti valstybés institucijy kompetencijas, tobulinant asmeny
aptarnavima, nustatyti problemas asmeny aptarnavimo srityje, ieSkoti bendry problemy
sprendimo bidy, teikti pasitlymus dél teisés akty, susijusiy su asmeny aptarnavimu,
tobulinimo, formuoti gergjg asmeny aptarnavimo praktika.

e Tinkle kasmet vykdoma daug veikly, susijusiy su asmeny\klienty aptarnavimu. Viena i$
tokiy veikly - jvairds renginiai (nuo konferencijy iki apskritojo stalo diskusijy), kuriy tikslas
- sudaryti nariams galimybes susipazinti su privataus verslo ir kity jstaigy asmeny
aptarnavimo politika, standartais, taisyklémis, klienty aptarnavimo bidais, aptarnavimo
proceso tobulinimu, klientus aptarnaujanc¢iy darbuotojy mokymais, jy motyvavimo
priemonémis bei moderniais jrankiais, skirtais bendrauti su klientais, atliepti jy likesc¢ius

e 2024-2025 m. aptarnavimo specialisty kompetencijy tinklas iSsiplété iki beveik 60
dalyviy, suorganizuota 10 susitikimy, geryjy praktiky mainy, paskaituy.

Jgyvendintos sisteminés j klienta orientuoto pozitirio vieSajame sektoriuje
priemonés
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Atlikta informaciniy jpareigojimy, kuriuos nustato valstybinio administravimo subjektai
asmenims (klientams), norintiems gauti administracines paslaugas, perzilra:

O

Sudarytos salygos valdyti informacija apie vieSojo administravimo subjekty teikiamy
administraciniy paslaugy parametrus (jskaitant informacinius jpareigojimus), tai
numato vidaus reikaly ministro jsakymas5, kuriuo nauja redakcija iSdéstytas Viesujuy ir
administraciniy paslaugy teikimo aprasymuy rengimo tvarkos aprasas;

Uztikrintas valstybinio administravimo subjekty informacijos apie jy teikiamas
administraciniy paslaugy parametrus atnaujinimas. ] jstaigas buvo kreipiamasi dél
informacijos atnaujinimo, atliktas vertinimas apie informaciniy jpareigojimuy, kuriuos
nustato valstybinio administravimo subjektai, asmenims (klientams), norintiems gauti
administracines paslaugas, administraciniy paslaugy teikéjams pateikti sitlymai dél
administraciniy paslaugy teikimo organizavimo tobulinimo;

Pertekliniy reikalavimy verslui Salinimo komisija priemé sprendima tobulinti
reglamentavima, rengti VieSojo administravimo jstatymo pakeitimus, trumpinami
administraciniy paslaugy teikimo terminus, juos diferencijuojant pagal
administracinés paslaugos tipa, tobulinti Lietuvos Respublikos jstatyma ,,Dél
uZsienieciy teisinés padéties”, mazinti informacinius jpareigojimus uZsienieiams.t

Atnaujinama Viesuyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika,
kad jg lengviau ir placiau galéty taikyti vieSasias paslaugas administruojantys ir
teikiantys subjektai:

O

Veikla vykdoma VRM bendradarbiaujant su EBPO ir jgyvendinant Europos Komisijos
Techninés pagalbos priemonés (TSI) finansuojama projekta , PilieCiy pasitenkinimo
pagrindinémis valstybés paslaugomis vertinimas siekiant geresnio veikimo ir didesnio
pasitikéjimo “.7

Projekto metu 2024 m. spalio - lapkri¢io mén. vyko reprezentatyvi apklausa, vertinant
pilie¢iy pasitenkinimg administracinémis paslaugomis. 2025 m. spalio mén. EBPO

52024 m. rugpjtcio 26 d. jsakymas Nr. 1V-518 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1d. jsakymo Nr. 1V-644
~Dél Viesuyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymu rengimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo®, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/39fee38063b911efafbb8694c098bach

8 Numatyta atsisakyti poreikio pranesti apie pasikeitusig gyvenamaja vieta, apie pasikeitusj juridinio asmens buveinés adresg, Mélynosios
kortelés turétojui nereikés pranesti apie darba pas kitg darbdavj ar pakeista darbdavj ir pan.
7 Projektas vykdomas kartu su kitomis 10 ES valstybiy nariy (Austrija, Kroatija, Estija, Suomija, Graikija, Airija, Latvija, Lietuva, Slovénija ir
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Tolimesni zingsniai

Pagrindiné sprendziama
problema

O

ekspertai vie$éjo vidaus reikaly ministerijoje, kur ekspertai pristaté Lietuvos atvejo
analizg, jgyvendinant TSI projekta.®

Siuo metu laukiama projekto ataskaitos, ja gavus, jvertinus atliekamas jos pritaikymas
Lietuvai.

Parengti Administraciniy ir vieSyjy paslaugy standarty rengimo gaires, kurios padéty
formuoti vienodesne §iy paslaugy administravimo ir jy teikimo praktika, labiau
atitinkancia paslaugy gaveéjy poreikius:

o Viesyjy ir administraciniy paslaugy specifika rodo, kad néra galimybés jokiais tais

paciais kokybés rodikliais lyginti administraciniy ir viesyjy paslaugy kartu, taip pat
administraciniy paslaugy tarpusavyije ir skirtingy vieSujuy paslaugy tarpusavyije. Tai
reiskia, kad Siy paslaugu kokybei ir prieinamumui keliami i$ esmés skirtingi
reikalavimai. Specialiuosiuose teisés aktuose, kuriuose skirti paslaugy teikimo
reglamentavimui praktiskai visada yra nustatomi reikalavimai tiek kokybei, tiek
prieinamumui. Vidaus reikaly ministerija vertindama teisés akty projektus teikia
iSvadas dél jy, visais atvejais stebint reglamentavimo trikumus pasisako dél to.

Uztikrinti esamy VVA e-mokymuy aktualuma bei besimokanc¢iyjy aktyvuma. Planuojami gerai
valdomy organizacijy skirtingose nominacijose apdovanojimai. Toliau bus tesiamos VRM vykdomi
darbai bei aptarnavimo specialisty kompetencijy tinklo veiklos.

Problemos aprasymas

Veiksmu sprendziama problema - vieSojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei grjztamojo rysio
trikumas.

IS esmeés dialogo plétra lemia pasitikéjimas valdzia, kuris, gyventojy vertinimu, gana Zemas.®
Nepasitikéjimo priezastys Sios: darbuotojai nedémesingi Zzmogaus keliamiems klausimams ir
lOkesc¢iams, jie néra patikimi ir (ar) saziningi, triksta kompetencijos, empatijos. Tai patvirtina ir
pastaraisiais metais mazéjantis administraciniy paslaugy ir aptarnavimo efektyvumo

8 Kadangi kuriama metodika remiasi paslaugomis kylan¢iomis i§ gyvenimo atvejy (Life events), Valstybinés mokesciy inspekcijos atstovai
pristaté i$ gyvenimo jvykio ,Pajamy mokescio deklaravimas” kylan¢ias administracines paslaugas, o AB ,Regitra“ atstovai - i$ gyvenimo
ivykio ,,Nusipirkau nauja transporto priemone*, kylan¢ias administracines paslaugas.

92021 m. valstybés ir savivaldybiy jstaigomis pasitiki $esi i§ deSimties gyventojy. VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimg, 2022 m., Vilnius.
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Pagrindinés problemos
priezastys

koeficientas™, | liudijantis jstaigy prieinamumo, darbuotojy kompetencijos ir reakcijos j
problemos sprendima stoka. Neretai bendravimo spartai trukdo ilgi administraciniai ir paslaugy
teikimo procesai.

Informacijos prieinamumas savo esme taip pat turéty skatinti valdzios ir visuomenés dialoga.
Taciau nors vieSojo sektoriaus jstaigy turimos informacijos prieinamumas didéja, gyventojams
neretai sudétinga rasti reikiama informacija dél jos pertekliaus, struktdros trikumo ir lengvai
suprantamo teksto stokos. 2021 m. vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir
prieinamumo koeficientas sieké 0,58 balo."

Dialoga sunkina ir tai, kad visuomenei triksta zZiniy apie jstaigy kompetencijas, valdymo saranga.
Pamazu didéja gyventojy dalis, kuri nezinoty, kaip kreiptis j jstaigas, teikti pasitlymus ar
skundus'®. Toks mazéjantis visuomenés jsitraukimas gali lemti vienasaliskus valdzios sprendimus,
daZnai neatliepiancius gyventojy poreikiy ir likes¢iy. Prastéjanti vieSojo sektoriaus reputacija
neigiamai atsiliepia valstybés raidai ir stabilumui. Galiausiai neuztikinama Konstitucijos nuostata
»valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms"*.

Lyderystés bei atsakomybés uz aptarnavimo kokybe ir geriausio sprendimo paieskas stoka |
Asmeny aptarnavimo padaliniams neskiriamas pakankamas démesys jstaigu struktdroje ir
strateginéje veikloje. Politikg formuojancios ministerijos paslaugas teikian¢ioms pavaldzioms
jstaigoms nenustato aptarnavimo reikalavimy ir su paslaugy kokybe susijusiy tiksly ir rodikliy,
todél stringa Sios srities pokyc¢iy jgyvendinimas. Stokojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
gyventojy klausimai dazniau sprendziami instituciniu lygiu, nesirenkant sisteminio ir
horizontaliojo problemos sprendimo bado.

Vienodos j klientg ir paslaugy kokybe orientuotos praktikos trukumas | Nors teisés aktuose
nustatyti pagrindiniai asmeny aptarnavimo, ju prasymy ir skundy nagrinéjimo reikalavimai,
jstaigos individualiai interpretuoja Siy nuostaty taikyma, todél skiriasi ir praktikos. Vienodai
praktikai formuoti triksta bendry aptarnavimo standarto gairiy, pagal kurias ir gyventojai galéty
kelti aptarnavimo ir paslauguy kokybés reikalavimus jstaigoms. Iki Siol neformuota j klienta

102021 m. administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké 0,82 balo. VRM ataskaita apie gyventojy
pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinima, 2022 m., Vilnius.

"VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinima, 2022 m., Vilnius.
1243 proc. nezinoty kaip teikti pasitlymus ir skundus valstybés ar savivaldybés jstaigai. VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima
valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinima, 2022 m., Vilnius.
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Ankstesnis problemos
sprendimas

orientuota aptarnavimo ir paslaugy kokybés politika, todél néra aiskis Sio pozilrio elementai,
nauda ir jgyvendinimo Zingsniai, neiSgrynintas kokybés vertinimo mechanizmas.

Nepakankamas aptarnavimo kompetencijy lygis ir gerosios patirties sklaida | Viesojo
sektoriaus jstaigos individualiai sprendzia jstaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
klausimus, todél aptarnavimo srityje triksta lyderystés ir ne visada uztikrinamas tinkamas
asmenis aptarnaujanciy darbuotojy Ziniy ir kompetencijos lygis. Néra veikian¢ios bendros Ziniy,
patirties mainy ir mokymosi platformos, kuria galéty naudotis aptarnavimo specialistai ir taip
stiprinti reikiamus gebéjimus.

Ilgi, biurokratiniai paslaugy teikimo procesai mazina bendravimo sparta ir pasitikéjima | Nors
vis daugiau paslaugy perkeliama j elektronine erdve ir jos tampa lengviau prieinamos, tac¢iau
neisgryninti paslaugy teikimo procesai ir perteklinés procediros neuztikrina paslaugy teikimo
spartos. Neretai iniciatyvi jstaigy komunikacija gali sumazinti klienty srautus, todél tikslinga
plétotij klientg orientuota ir jo poreikius atitinkantj informacijos vieSinima, iSnaudoti
skaitmeninius ir kitus bendravima lengvinancius sprendinius.

Veiksmo aprasymas

e Atsizvelgiant j situacija, atnaujinami formalds teisiniai asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir asmeny aptarnavimo reikalavimai vieSojo administravimo subjektams, tac¢iau jie néra
tinkamai jgyvendinami praktikoje.

e Jgyvendintos jvairios ES paramos investicijy priemonés savivaldybése, vykdytas
centralizuotas projektas ,,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslauguy ir
asmeny aptarnavimo kokybei gerinti“, tac¢iau dalis veiksmy nepasiteisino arba jy poveikis
nebuvo reik§mingas.

e Vyriausybés kanceliarijos iniciatyva atliktas ministerijy strateginiy plany vertinimas - pateikti
pavyzdziai, kaip nustatyti aptarnavimo srities tikslus ir rodiklius, bet jiems jgyvendinti triksta
démesio aptarnavimo sriciai.

e Seimo kontrolieriai nuolat atkreipia démesj, ka deréty tobulinti bendraujant su gyventojais ir
rengiant jiems atsakymus, taciau rekomendacijos vykdomos fragmentiskai, instituciniu lygiu.

e Teigiamus pokycius skatina nuo 2018 m. suburtas asmeny aptarnavimo specialisty tinklas,
skirtas gerosios patirties ir ziniy mainams. Kai kurios jstaigos inicijuoja pazangiy aptarnavimo
ir paslaugy kokybés gerinimo praktiky diegima.
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Planuojamas problemos
sprendimas/veiksmas

Dalis priemoniy, susijusiy su orientuoto j klientg pozidrio formavimu, yra nuosekliai numatytos
pagal Vyriausybés programa, tad dalis veiksmuy jau pradéti jgyvendinti: kuriami paslaugy
aprasy standartai, perzitrimi jsipareigojimai, kartu su EBPO rengiamas vartotojy
pasitenkinimo indeksas.

Problemai spresti pasitelktais veiksmais bus siekiama formuoti j klienta orientuota poziarj
vieSajame sektoriuje ir taikyti juo grjstas aptarnavimo, paslaugy kokybés ir dialogo plétros
praktikas vieSojo sektoriaus jstaigose.

Pasirinktos Sios jgyvendinimo kryptys:

|staigy orientacijos j klientg formavimas, stiprinant tam reikalingas kompetencijas ir
skleidziant gerasias praktikas (atsakingos - VieSojo valdymo agentdira ir Vyriausybés
kanceliarija):

Sukurti j klienta orientuoto pozidrio formavimo kompetencijy stiprinimo turinj ir nuolat
papildoma virtualia mokymosi ir gerosios aptarnavimo patirties sklaidos aplinka vieSojo
sektoriaus atstovams. Mokymo priemonés bity grjstos inovatyviais procesais ir
naujausiomis mokymy metodikomis.

Jgyvendinti praktiniy mokymuy cikla jstaigy darbuotojams j klientg orientuoto pozidrio
temomis: j klientg orientuoto poziirio politika, strateginis aptarnavimo srities pokyc¢iy
planavimas, aptarnavimo procesy perzilra ir optimizavimas, aptarnavimo ir paslaugy
kokybés valdymas, aptarnavimo standarto turinys ir taikymas, efektyvi komunikacija ir
dialogas su gyventojais ir pan.

Sukurti ir iSbandyti paskaty jgyvendinti aptarnavimo ir paslaugy kokybés gerinimo
naujoves vieSojo valdymo jstaigose mechanizma (pvz. apdovanojimai, uzsienio eksperty
pagalba ir pan.).

Plétoti aptarnavimo specialisty kompetencijy tinkla ir partnerystes su pazangiomis
organizacijomis. Tinkle vykty diskusijos, praktiniy situacijy simuliacijos, patirties ir Ziniy
mainai.

Skatinti geryjy patir¢iy plétra savivaldybése jtraukiant savivaldybiy darbuotojus j
kompetencijy ugdymo procesus.
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Jgyvendinant sistemines j klienta orientuoto pozilirio priemones vieSajame sektoriuje
(atsakinga - Vidaus reikaly ministerija):

e Parengti Pavyzdinj asmeny (klienty) aptarnavimo standarta, kuris detalizuoty asmeny
(klienty) aptarnavima reglamentuojanciy Asmeny prasymu ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy nuostatas.

e Atlikti informaciniy jpareigojimuy, kuriuos nustato valstybinio administravimo subjektai
asmenims, (klientams) norintiems gauti administracines paslaugas, perzidra ir pateikti
Vyriausybei pasitlymus dél Siy pareigojimy sumazinimo.

e Atnaujinti VieSyju paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika, kad
ja lengviau ir placiau galéty taikyti vieSasias paslaugas administruojantys ir teikiantys
subjektai.

Parengti Administraciniy ir vieSyjy paslaugy standarty rengimo gaires, kurios padéty formuoti
vienodesne Siy paslaugy administravimo ir jy teikimo praktika, labiau atitinkancia paslaugy
gaveéjy poreikius.

Iki 2026 m. bus kryptingai formuojamas j klienta orientuotas pozidris vieSajame sektoriuje ir
taikomos juo grjstos aptarnavimo, paslaugy kokybés ir dialogo plétros praktikos vieSojo
sektoriaus jstaigose:

e Bus sukurta virtuali mokymosi ir ziniy aplinka, jstaigy darbuotojai jgis tvariy j klienta
orientuoto pozidrio jgldziy, kurie sukurs potencialg jgyvendinti aptarnavimo ir paslaugy
gerinimo iniciatyvas instituciniu lygmeniu. Taip didés bendra vieSojo valdymo jstaigy
orientacija j aptarnaujama asmenj, paslaugy kokybe, daugés jstaigy veiklos gerinimo
iniciatyvuy.

e Bus sukurtos ir jdiegtos / jgyvendintos sisteminio pobddzio (pritaikytos visiems
administracines ar vieSasias paslaugas teikiantiems ir administruojantiems
subjektams) priemonés, kurios padés standartizuoti administraciniy ir vieSyjy
paslaugy teikimo procesus, didinti Siy procesy skaidruma ir efektyvuma, toliau
gerinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybe ir mazinti Siy paslaugy gavéjams
tenkanc¢ia administracine nasta.

Siekiami rezultatai
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Kaip veiksmas prisidés prie
skaidrumo didinimo,
atskaitomybés skatinimo ir
visuomenés dalyvavimo
priimant sprendimus?

lgyvendinimo zingsnis

Jstaigy orientacijos j klienta
formavimas, stiprinant tam
reikalingas kompetencijas
ir skleidZiant gerasias
praktikas

Veiksmas prisidés prie 2022-2030 m. plétros programos valdytojos Vidaus reikaly ministerijos
Vie$ojo valdymo plétros programoje numatyty rodikliy:

e Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas (hnumatoma
reikSmeé 2025 m. - 0,90 balo, 2030 m. - 0,92).

e Gyventojy, kurie kreipési j vieSojo valdymo institucijas ir liko patenkinti suteiktomis
paslaugomis (humatoma reikS§mé 2030 m. - 90 proc.)

Veiksmo svarba atvirumo plétrai

Sustiprinus vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kompetencijas, skirtas j klientg orientuotam
pozilriui plétoti, atitinkamai turéty didéti ir darbuotojy bei jstaigy atsakomybé ir atskaitomybé
prie$ gyventojus. Turint reikiamy Ziniy, atsiranda palankios salygos diegti aptarnavimo ir
paslaugy kokybés gerinimo naujoves, skirtas informacijos vieSumui, vartotojy nuomonés
tyrimams, kokybés vertinimui, strateginiam planavimui ir kt.

Suformavus reikiamas darbuotojy kompetencijas ir gebéjimus jgyvendinti j klientg orientuoto
pozilrio priemones, gyventojai galés aktyviau pareiksti savo nuomone dél aptarnavimo ar jiems
suteiktos paslaugos kokybés. Sklandus prasymy ir skundy nagrinéjimo procesas ir aktyvios
pastangos iSspresti Zmogui ripima klausima didins gyventojy pasitikéjima jstaigomis, jstaigy
atvirumas ir komunikacija skatins tarpusavio dialoga.

Veiksmo jgyvendinimo planas

Laukiamas konkretus rezultatas Jgyvendinimo Suinteresuotos Jgyvendinimo

pabaigos data Salys lygis (proc.)
Sukurtas j klienta orientuoto pozitirio 2025 m. |V ketv. Atsakinga
formavimo kompetencijy stiprinimo jstaiga —
turinys ir virtuali mokymosi ir Ziniy VieSojo 100 proc.
aplinka vieSojo sektoriaus atstovams valdymo
agentlra

2. Jgyvendintas praktiniy mokymy

ciklas jstaigy darbuotojams j klienta
orientuoto poziurio temomis
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Sisteminiy j klienta
orientuoto pozilrio
priemoniy jgyvendinimas
vieSajame sektoriuje

Atsakingo asmens vardas,
pavarde, pareigos, el. p.ir
tel.

w

ISbandytas paskaty jgyvendinti
aptarnavimo ir paslauguy kokybés
gerinimo naujoves vie$ojo valdymo
jstaigose mechanizmas

4. |Splésta aptarnavimo specialisty

kompetencijy tinklo veikla ir 2024 m. |V ketv.

partnerystés su pazangiomis
organizacijomis

1. Parengtas ir patvirtintas Pavyzdinis 2024 m. | ketv.

asmeny (klienty) aptarnavimo

standartas

2024 m. Il ketv.

2. Vyriausybei pateikti pasiGlymai dél

informaciniy jpareigojimy, kuriuos

nustato valstybinio administravimo

subjektai asmenims, (klientams)

norintiems gauti administracines

paslaugas, sumazinimo. 2024 m. |V ketv.

3. Patvirtinta atnaujinta VieSuyjy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo
indekso apskai¢iavimo metodika. 2024 m. | ketv.

4. Parengtos ir patvirtintos
Administraciniy ir vieSyjy paslaugy
standarty rengimo gairés.

Kontaktiné informacija

Atsakinga
jstaiga —
Vyriausybés
kanceliarija

Atsakinga 100 proc.
jstaiga —

Vidaus reikaly

ministerija

Ana Sel¢inskiené, VieSojo valdymo agentiros direktore, ana.selcinskiene@vva.gov.lt, +370 647

39443

€]
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Alma Bulkevic¢iené, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vadove, alma.bulkeviciene@vrm.lt, +370 5 271 7105

Kokias pilietinés visuomenés Planuojama jtraukti vartotojy teisiy NVO, privataus sektoriaus organizacijas, sutiksiancias
organizacijas, privatus bendradarbiauti vystant gerosios patirties mainus.

sektorius atstovus ar kitas
suinteresuotas Salis
planuojate jtraukti j
jsipareigojimo jgyvendinima?

Veiksmo jgyvendinimo metu numatoma vykdyti vieSgsias konsultacijas su tikslinémis planuojamy
mokymuy grupémis, siekiant nustatyti jy kompetencijy tobulinimo poreikius.
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Trumpas veiksmo aprasymas
Pagrindiné veiksma

igyvendinanti jstaiga

Suinteresuotos Salys

Pasiekty rezultaty aprasymas

Il veiksmas
Sukurti salygas ir uztikrinti bendrakiirybos proceso plétra

2024 m. sausio mén. - 2025 m. gruodZio mén.

Veiksmas skirtas salygoms sukurti ir bendrakirybos proceso plétrai uztikrinti nacionaliniu
mastu.

Vyriausybés kanceliarija

e VieSojo sektoriaus jstaigos: ministerijos, ministerijoms pavaldzios jstaigos.

e Pilietinés visuomenés atstovai: pilietiSkuma skatinancios NVO, atvirumo plétros
srities ekspertai ir tyréjai.

e Kitos suinteresuotos Salys: Seimo kanceliarija.

Pasiekti rezultatai

Nepradéta Pradéta jgyvendinti Jpuséta Jgyvendinta

X
Buvo vyvkdoma bendradarbiavimo su visuomene gerosios praktikos sklaida

e Sukurta geryjy visuomeneés jtraukimo praktiky biblioteka, 2025 m. kovo mén.
paskelbta portale ,Mokomés atvirumo®.

e Suburtas vieSojo sektoriaus darbuotojy tinklas, kuriame dalijamasi aktualia
informacija apie mokymus ir jtraukimo iniciatyvas.

Buvo vykdomas bendrakirybos ir konsultavimosi su visuomene gebéjimy ugdymas

e 2024 m. atnaujintos viesyjy konsultacijy organizavimo bei parengtos bendrakirybos
iniciatyvy metodinés priemonés. Rengiant priemones buvo konsultuojamasi su
vieSojo sektoriaus darbuotojais bei suinteresuotomis Salimis.
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2025 m. kovo mén. parengtos metodinés priemonés paskelbtos portale ,,Mokomés
atvirumo®. Tai - ir mokymuy kanalas, skirtas vieSojo sektoriaus darbuotojams
susipazinti su visuomenés jtraukimo teorinémis prielaidomis bei praktinémis
galimybémis.

Suorganizuotas praktiniy mokymuy ciklas ,,Demokratijos kodas“’3, skirtas supazindinti
vieSojo sektoriaus darbuotojus su visuomenés jtraukimo iniciatyvomis. Cikle dalyvavo
apie 100 vieSojo sektoriaus darbuotojy.

Suorganizuotos bendrakiirybos ir vieSyjy konsultacijy bandomosios iniciatyvos

2024 m. rugpjicio meén. sukurtas ir iSbandytas stalo Zaidimas moksleiviams apie
sprendimy priémima ir interesy derinima. Zaidimas yra Vyriausybés kanceliarijos
organizuojamo projekto ,Moksleiviai - j Vyriausybe* dalis. Jame dalyvavo 30 asmenu.
2025 m. liepos 17 d. organizuotas kirybinés dirbtuvés apie uzsienieciy integracija
Lietuvoje ,Patirtys, iSStkiai ir galimybés integruojant uzsienio kilmés gyventojus
savivaldybése”. Dirbtuvése dalyvavo 23 asmenys, atstovaujantys migranty
bendruomenes, NVO ir susijusias jstaigas. Daugiau informacijos galima rasti Cia.
2025 m. rugpjacio 11 d. organizuota bendrakirybos sesija ,,Pilie¢iy dialogas: koks turi
bati masy pilietinis pasirengimas?“. Sesijoje dalyvavo 40 skirtingo amziaus,
iSsilavinimo, gyvenamosios vietos gyventojy. Daugiau informacijos galima rasti Cia.
2025 m. rugséjo - lapkri¢io mén. organizuotas vieSosios konsultacijos ir 4 kGrybiniy
dirbtuviy ciklas dél 2026-2027 m. Atviros Vyriausybés plano. Cikle dalyvavo daugiau
nei 100 nevyriausybinio, privataus bei vieSojo sektoriaus atstovy. Daugiau
informacijos galima rasti Cia.

Patobulinta bendrakirybos ir vieSyjy konsultacijy skelbimo platforma

2024 m. rugséjo mén. pristatyta atnaujinta viesyjy konsultacijy ir bendrakirybos
iniciatyvy skelbimo platforma portale ,E.pilietis”. Platformoje sukurta galimybé
vieSinti visg reikalinga informacija apie vie$ajg konsultacijg, skelbti dokumento

3 Vyko paskaitos ir karybinés dirbtuveés: ,Demokratijos kodas: Visuomeneés jtraukimo pamokos“ (2025 m. kovo 14 d.), ,Klausiame
visuomeneés: kaip tinkamai rinkti ir lengvai analizuoti duomenis?“ (2025 m. liepos 31 d.) ir ,Dizaino mastysena ir visuomenés jtraukimas j
vie$ojo valdymo procesus“ (2025 m. spalio 15 d.).
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Tolimesni zingsniai

Pagrindiné sprendziama
problema

rengimo etapus ir kt. aspektai, platforma parengta remiantis Europos Komisijos ir
kity portaly praktikomis.

LRVK planuoja nuosekliai stiprinti vieSojo sektoriaus darbuotojy gebéjimus, orientuojantis j
visuomenés jtraukimo j sprendimy priémima principus. Tam bus toliau vystomos mokymuy
programos ir metodinés priemonés, skelbiamos portalo ,,Mokomés atvirumo*.

2026-2027 m. Atviros Vyriausybés plane numatyta veikla, susijusi su bendrakdrybos ir
visuomenés jtraukimo procesy plétra, todél Si veikla prisidés prie Sio veiksmo testinumo.

Problemos aprasymas

Veiksmu sprendziama problema - neveikiantis visuomenés jtraukimo j sprendimy priémima
mechanizmas ir dialogo su visuomene trikumas.

2022 m. atnaujintame Vyriausybés darbo reglamente nustatyta iSsamesné ir nuodugnesné
viesujy konsultacijy tvarka. Nepaisant reglamentavimo pakeitimy, viesujy konsultacijy
mechanizmas vis dar sudétingai diegiamas vieSojo sektoriaus institucijose: pabréziamas
laiko trikumas rengiant teisés akty projektus ar prasmés jtraukti visuomene stoka dél
mazai matomo indélio j galutinj rezultata. 2018-2021 m. Vyriausybé per metus pritaré
vidutiniskai 518 jstatymuy projektuy, o daugeliu atvejy valstybés institucijos, pries
pradédamos rengti teisinio reguliavimo pakeitimus, nesikonsultuoja su visuomene dél
galimy problemuy ar jy sprendimo bidy.”* Remiantis STRATA duomenimis, atliekant teisés
akto poveikio vertinima konsultuojamasi ypac retai.' Tai lemia, kad teisés akto inicijavimo
etape per retai remiamasi faktine informacija ir duomenimis, surinktais i$ tiksliniy grupiy,
kurios jgyvendina ir taiko teisés akty nuostatas. Konsultavimosi praktikos triksta ir teisés
akty projekty rengimo etape, vertinant teisés akty projekty poveikj, dél daznai ad hoc
principu rengiamy ir neplanuojamy teisés akty. Dazniausiai visuomenei pateikiamas jau
parengtas konkretus teisinio reguliavimo pakeitimas - teisés akto projektas, kuris daugeliu

142022-2030 mety plétros programos valdytojos Vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros programos pagrindimas, 2022,
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Vie%C5%Alasis%20valdymas/2022-

2030%20met%C5%B3%20Vie%C5%A10j0%20valdymo%20pl%C4%97tros%20programos%20pagrindimas.pdf.

' STRATA, Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo praktikos Lietuvoje vertinimas, 2021, https://strata.gov.lt/images/tyrimai/2021-
metai/20211004-PV-praktikos-Lietuvoje-vertinimas.pdf.
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atvejy tiek dél savo formos, tiek dél turinio blna sunkiai suprantamas didzZiajai visuomenés
daliai.

Taigi nors teisinio reglamentavimas priimtas, viesSujy konsultacijy mechanizmas ir kitos
visuomenés jtraukimo j sprendimy priémima iniciatyvos yra sudétingai jgyvendinamos
praktiSkai. Tai lemia teisékiros ir sprendimy priémimo kokybés trikuma.

Proceso efektyvumo, nuoseklumo ir kiirybiskumo stygius | Pastebima, kad dalis salies
institucijy visuomene j sprendimy priémima jtraukia daugiau formaliai: nesiekia j
konsultacijas pritraukti daugiau Zmoniy, jy turinj pateikti suprantama kalba ir patrauklia
forma. Prie konsultacijy kokybés trikumo prisideda ir tai, kad visuomenés jtraukimas néra
planuojamas, todél vyvkdomas neturint aiskiy gairiy, nustatyty kokybés kriterijy, neskiriant
pakankamai laiko.

Taip pat atsizvelgiant j konsultavimosi procesus organizuojanc¢iy darbuotojy pastabas,
anksciau parengtos konsultavimosi ir jtraukimo proceso metodinés priemonés néra patogios
vartotojui. Taip pat nuo tada, kai buvo parengtos pirmosios viesyjy konsultacijy metodinés
gairés, atsirado nemazai naujy geryjy praktiky ir jtraukimo metoduy. Tad svarbu gaires
atnaujinti ir pritaikyti praktiniam vartojimui.

Pagrindinés problemos

. Zemas kompetencijuy lygis | Viesojo valdymo institucijoms triksta motyvacijos ir

kompetencijy organizuoti s€kmingas visuomenés jtraukimo j vieSojo valdymo sprendimy
rengimo procesus veiklas. Net ir norint jtraukti visuomenés atstovus ir su jais
bendradarbiauti, daznai sudétinga atrasti tinkamas suinteresuotas Salis ar tinkamus ir
inovatyvius badus juos jtraukti.

Taip pat svarbu atkreipti démesj j didele darbuotojy kaitg vieSajame sektoriuje, tad daznai
investicijos j kompetencijy stiprinimg tampa netvarios.

Pasitikéjimo ir jsitraukimo stygius | Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, mazéja
pasitikéjimas valstybe, iSlieka Zemas pasitikéjimas svarbiausiomis valdzios institucijomis ir
jauciamas galios daryti sprendimus stygius.'®

Nors vieSojo sektoriaus jstaigy turimos informacijos skaidrumas ir prieinamumas
gyventojams didéja, kai kurie rodikliai vis dar neleidzia konstatuoti, kad Lietuvos vieSasis
valdymas tapo pakankamai atviras, jtraukiantis ir skatinantis visuomene dalyvauti vieSojo

6 OECD, ,,Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the 2021 OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions*, 2022.
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Ankstesnis problemos
sprendimas

valdymo procesuose. Remiantis Lietuvos korupcijos Zzemélapio duomenimis, 2022 m.
sprendimy priémima kaip atvirg Lietuvoje vertino tik 11 proc. gyventojy'’, 0 2022 m. pilietinés
galios indeksas sieké vos 35,9 balo (i 100 galimy)™. Tai reiskia, kad Lietuvos visuomené vis
dar pilietiSkai pasyvi, menkai naudojasi dalyvavimo galimybémis, nesijaucia galinti daryti
jtaka ir nesulaukia grjztamojo rySio. Atitinkamai gyventojy dalyvavimo vieSojo valdymo
procese rodiklis vis dar nepakankamai aukstas: 2019 m. sudaré 50 proc. (t. y. tik apie pusé
gyventojy zinojo apie savo galimybes ir badus dalyvauti vieSojo valdymo procesuose).”
ISlieka nemazai i$SUkiy, norint uztikrinti realy visuomenés dalyvavimo rezultaty panaudojima
rengiant ir priimant vieSojo valdymo sprendimus. Nors nauji technologiniai sprendimai
leidzia greitai, paprastai ir nebrangiai pasiekti pilie¢ius ir iSgirsti jy nuomone aktualiais
klausimais, Lietuvoje stinga dialogo su visuomene kultdros, todél $i galimybé yra per menkai
iSnaudojama.

Veiksmo aprasymas

lgyvendinus EBPO rekomendacijas dél atviro valdymo plétros (2015 m.), Lietuvoje buvo
parengti metodiniai vieSyjy konsultacijy vykdymo jrankiai, sustiprinta valstybés tarnautojy
kompetencija, vykdyta kryptinga komunikacija, numatant visuomenés galimybes dalyvauti
priimant sprendimus. Nors ikipandeminiu laikotarpiu tai lémé iSaugusj ministerijy vykdomy
viesyjy konsultacijy skaiciy (apie 300 per metus), taciau 2020 m. konsultacijy skai¢ius
smarkiai sumazéjo (62 konsultacijos), o konsultavimosi brandos lygis i$liko gana Zemas.

Nustacius galima atvirumo srities teisinio reglamentavimo trikuma, 2022 m. atnaujintas
Vyriausybés darbo reglamentas. Jame nustatyti konsultavimosi su visuomene atvejai,
nurodyta, kokiu tikslu ir kokia informacija bei duomenys paprastai gali bati renkami
konsultavimosi metu, patikslinti reikalavimai, kaip rezultatai pateikiami sprendimuy
priémejui.

7 Specialiyjy tyrimy tarnyba, Lietuvos korupcijos zemélapis 2022/2023 m.

8 Pilietinés visuomenés institutas, Pilietinés galios indeksas 2022 m.

¥ Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliekamo Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas , Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy
jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas*, 2019 m.
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Iki Siol taip pat iSbandytos jvairios bendrakirybos praktikos, viena jy - Pilieciy taryba
rengiant valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2050, kuri buvo paremta svarstomosios
demokratijos principais.

Nepaisant to, praktiskai bendrakirybos iniciatyvos jgyvendinamos retai, vieSojo sektoriaus
darbuotojams vis dar truksta jgldziy ir gerujy praktiniy jtraukimo pavyzdziy.

Problemos sprendimai apima veiklas, kuriomis bus siekiama

1. Jtvirtinti konsultavimosi su visuomene jprotj ir didinti konsultavimosi kokybe diegiant
paskaty mechanizma.

2. Uztikrinti salygas vieSajam sektoriui perZzengtij lygiagretesnj santykj su visuomene
diegiant bendrakirybos praktikas, gerinant komunikacija ir uztikrinant erdvés
dialogui su visuomene kidrima.

Bendradarbiavimo su visuomene gerosios praktikos sklaida | Kadangi traksta
konsultavimosi su visuomene ir jos jsitraukimo j sprendimy priémima gerujy praktikuy,
veiksmu bus siekiama skatinti jgyvendinti kokybiskas vie$asias konsultacijas ir kitas
inovatyvias visuomenés jtraukimo iniciatyvas. Tai bus daroma pasitelkiant Siuos veiksmus:

Planuojamas problemos e Kuriama bendrakirybos ir jvairiy jtraukimo iniciatyvy geruyjy praktiky biblioteka.
sprendimas/veiksmas Viesai prieinama biblioteka suteiks galimybe pagal tema ar klausimo svarba
analizuoti vykstancius jtraukties projektus, praktikas, geruosius pavyzdzius.
e Rengiami bendrakirybos geryjy praktiky apdovanojimai, per kuriuos skleidziama
informacija apie jstaigas, kokybiskai skatinancias bendradarbiavimo mechanizmus.
Apdovanojimai bus grjsti ir jvairiomis paskatomis (pavyzdziui, pasitelkiant
tarptautines organizacijas ir jy parama iniciatyvy jgyvendinimui).
¢ Kuriamas veikiantis bendradarbiavimo tinklas, kuriame vieSojo sektoriaus
darbuotojai tarpusavyje galéty dalintis gerosiomis praktikomis ir kylanciais
klausimais. Tinkla galéty sudaryti ir pilietinés visuomenés atstovai.

Bendrakirybos ir konsultavimosi su visuomene gebéjimy ugdymas | Kuriant pagrinda

visuomenés ir valdzios dialogui, svarbu uztikrinti nuolatinj kompetencijy stiprinima. Tuo
tikslu reikéty jgyvendinti Sias veiklas:
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Siekiami rezultatai

Kaip veiksmas prisidés prie
skaidrumo didinimo,
atskaitomybés skatinimo ir
visuomenés dalyvavimo
priimant sprendimus?

e Atnaujinti metodines priemones vie$ojo sektoriaus atstovams. Kirimo procese
uztikrinus vartotojy dalyvavimag, parengtos instrukcijos dél bendrakirybos ir vieSyjuy
konsultacijy organizavimo bity draugiskos vartotojui.

e Sukurti nuolat papildoma mokymuy kanala viesojo sektoriaus atstovams. Mokymo
priemonés baty grjstos inovatyviais procesais bei naujausiomis mokymuy
metodikomis.

Bendrakirybos ir vieSujy konsultaciju bandomosios iniciatyvos | Siu iniciatyvuy tikslas -
praktiskai jgyvendinti ir skleisti gergsias patirtis, skatinant praktinio mokymosi procesa.

Bendrakiurybos platformos tobulinimas | Technologiniai sprendimai reikalingi tiek viesojo
sektoriaus atstovui kaip visuomenés jtraukimo iniciatyvos organizatoriui, tiek pilietinés
visuomenés atstovui - kaip vartotojui ir konsultaciju dalyviui. Siuo veiksmu siekiama
uztikrinti nuolatinj informacijos apie vykstancias konsultacijas ir panaSias iniciatyvas srauta.

Siuo veiksmu bus siekiama sukurti pagrinda kokybiskam valdzios ir visuomenés
bendradarbiavimui per bendrakirybos bei viesyjuy konsultacijy mechanizma. Pokyc¢iy
laikotarpis - iki 2026 m.

e Pasiektas aukstesnis vieSyjy konsultacijy brandos lygis (iki 2030 m. visos
ministerijos bus pasiekusios pirmajj arba antrajj brandos lygj; 2025 m. - 10
ministerijy).

e Visuomeneés jtraukimas ankstyvosiose teisékiros stadijose (didéjanti portale
E.pilietis skelbiamuy viesujy konsultacijy dalis, kuriose tariamasi dél problematikos ar
sprendimo alternatyvy).

e Jgyvendinti bent 4 geryjy bendrakirybos bei konsultavimosi praktiky projektai,
besiremiantys tarptautiniy organizacijy pagalba.

Veiksmo svarba atvirumo plétrai
Veiksmas labiausiai prisidés prie visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus, nes juo bus
siekiama kurti kokybiskesne ir atviresne viesujy konsultacijy jgyvendinimo praktika.

lgyvendinus veiksma, ne tik padidés visuomenés jtraukimo iniciatyvy skaicius, bet ir pagerés
ju kokybé, tad visuomenés dalyvavimo jtaka bus didesné.

27



Jgyvendinimo
zingsnis

Bendradarbiavimo
su visuomene
gerosios
praktikos sklaida

Bendrakirybos ir
konsultavimosi su
visuomene
gebéjimy
ugdymas

Bendrakirybos ir
viesSuyjy
konsultacijy
bandomosios
iniciatyvos

Bendrakirybos
platformos
tobulinimas

Atsakingo asmens vardas,
pavarde, pareigos, el. pastas ir

tel. numeris.

2.

3.

Veiksmo jgyvendinimo planas

Laukiamas konkretus rezultatas

Sukurta geryjy visuomenés
itraukimo praktiky biblioteka.
Suorganizuoti geryjy praktiky
apdovanojimai (bent vieni).
Suburtas nuolat veikiantis aktyvus
tinklas, skirtas dalintis patirtimi ir
gerosiomis praktikomis.
Atnaujintos viesyjy konsultacijy

organizavimo metodinés priemonés.

Parengtos bendrakirybos
iniciatyvy metodinés priemonés.
Sukurtas mokymuy kanalas vie$ojo
sektoriaus atstovams.

Jgyvendinti bent 4 geruyjy
bendrakdrybos bei konsultavimosi
praktiky projektai.

Atnaujinta viesuyjy konsultacijy ir
bendrakirybos iniciatyvy skelbimo
platforma.

Jgyvendinimo pabaigos data

Y

2024 m. lll ketv.
2. 2025 m. | ketv.
3. 2024 m. IV ketv.

2024 m. Il ketv.
2024 m. Il ketv.
2025 m. Il ketv.

AENES

2025 m. Il ketv.

2024 m. Il ketv.

Kontaktiné informacija

65831

Jgyvendinimo lygis (proc.)

70 proc.

100 proc.

100 proc.

100 proc.

leva Kimontaité-Astrauskiené, Vyriausybés kanceliarijos Vyriausybés komunikacijos
departamento Atviros Vyriausybés skyriaus pataréja, ieva.kimontaite@lrv.lt, + 370 664
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Kokias pilietinés visuomenés Rer)giant pr_igmones plan_uoja_mva l_aendradarbiauti su tsqinte_revsgotomis é_alimis: NVO, N
organizacijas, privataus atvirumo srities ekspertais, vieSyjy paslaugy vartotojais, vieSojo sektoriaus darbuotojais.
sektoriaus atstovus ar kitas

suinteresuotas Salis planuojate

jtraukti j jsipareigojimo

igyvendinima?
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