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DEL SIOLYMO KEISTI ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLES

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos
Vyriausybés Peticijy komisijos (toliau — Komisija) prasyma, teikia nuomone¢ dél Antano Algimanto
Miskinio (toliau — pareiskéjas) kreipimesi iSdéstyty prasymy ir sialymy.

Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy*
(toliau — Taisykles) 42 punkto papildymo, nustatant, kad, kai prasymas ar skundas pateikiamas per
Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinklg informacing sistemq (toliau —
E. pristatymo sistema), atsakymas pateikiamas per tq paciq sistemq.

Taisykliy 42 punktu siekta reglamentuoti ne visus galimus variantus, kurie nurodyty vie$ojo
administravimo subjektui (toliau — institucija), kada ir kokiu konkreciu budu turi biti atsakoma j
asmens pateiktg praSyma ar skunda, 0 jtvirtinti universaliq nuostatq (principg), Kuri leisty institucijai
paciai spresti ir kuo paprasciau pasirinkti §j btida, kartu ir iSpleciant asmens galimybes gauti atsakyma
jam patogiu biidu. Todél buvo nustatyta, kad j asmens praSymga ar skundg institucija paprastai atsako
tokiu paciu budu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja atsakyma gauti
kitu jo paties nurodytu badu. Budai, kuriais asmuo gali pateikti savo praSyma ar skundg, yra nustatyti
Lictuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje — per E. pristatymo
sistema, kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, pastu, kreipiantis asmeniskai arba per atstova. Taigi,
jeigu institucija gavo asmens prasyma ar skundg per E pristatymo sistemg, laikydamasi Taisykliy
42 punkto nuostaty, ji turéty savo atsakyma asmeniu pateikti per tg pacig E. pristatymo sistema, jeigu
asmens prasymas ar skundas buvo pateiktas elektroniniu pastu, institucijos atsakymas j ji taip pat turéty
bati pateiktas elektroniniu pastu. Taciau, pavyzdziui, jeigu asmens praSymas ar skundas buvo pateiktas
elektroniniu pastu ir asmuo jame nurodé, kad atsakymag pageidauja gauti per E. pristatymo sistema,
institucija atsakymag turéty pateikti per $ig sistema.

Manome, kad aptariama Taisykliy 42 punkto nuostata (principas) yra suformuluota
pakankamai aiskiai ir néra jokio objektyvaus poreikio Siame punkte pakartotinai iSvardinti VieSojo
administravimo jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nurodytus asmens prasymo ar skundo pateikimo budus
ir prie kiekvieno is$ jy nurodyti, kad atsakymas asmeniui pateikiamas tokiu paciu biidu. Atsizvelgdami
] tai, $ia apimtimi nepritariame pareiskéjo siilomam Taisykliy 42 punkto papildymui.

! Patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875.
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Dél per E. pristatymo sistemq pateikiamO institucijos atsakymo (dokumento) pasirasymo
skanuotu konkretaus asmens (institucijos darbuotojo) parasu.

Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 9 straipsnio nuostatas, per
E. pristatymo sistemg yra siunc¢iami oficialis institucijy ir asmeny elektroniniai dokumentai. Todél
sudarant ir siunciant tokius dokumentus turi buati uztikrintas tiek patikimas Siuos dokumentus
pasirasanciy asmeny identifikavimas elektroninéje erdvéje, tiek elektroninio dokumento teksto
vientisumas ir nepakei¢iamumas. Bitent tokie reikalavimai ir yra nustatyti Taisykliy 24.5 papunktyje
(reikalavimai elektroniniy ry$iy priemonémis teikiamam asmens praSymui ar skundui) bei 44 punkte
(reikalavimais elektroniniy rySiy priemonémis institucijos teikiamam atsakymui). Taisyklémis nebuvo
siekiama reglamentuoti, kokie konkretiis informaciniy technologijy sprendimai turi bati taikomi
pasirasant asmeny institucijoms elektroninémis priemonémis teikiamus praSymus ir skundus arba
pasiraSant institucijy oficialiuosius elektroninius dokumentus, kuriais yra atsakoma j Siuos praSymus
ar skundus. Tai reiskia, kad $iy dokumenty pasiraSymas turi atitikti tuos pacius bendrus reikalavimus,
kurie yra taikomi visy kity Salyje rengiamy ir siunciamy oficialiyjy elektroniniy dokumenty
pasiraSymui.

Pagal 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (toliau — Reglamentas Nr. 910/2014) 25 straipsnio 2 dalj,
lygiavertg rasytiniam paraSui teising galig turi kvalifikuotas elektroninis paraSas. Pagal Lietuvos
Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
jstatymo (toliau — EAEOPUP]) 5 straipsnio 1 dalj, lygiavertg rasytiniam paraSui elektroninio parasui
teising galig gali turéti ir kvalifikuotam elektroniniam parasui Reglamente keliamy reikalavimy
neatitinkantis elektroninis parasas. Taciau tuo atveju turi buti iSpildyta bitina sglyga — tokio
elektroninio paraso naudotojai dél jo naudojimo i§ anksto turi susitarti rastu ir jeigu yra galimybé §j
susitarima iSsaugoti patvariojoje laikmenoje.

Manome, kad pareiskéjo kreipimesi minimu atveju skenuotas institucijos darbuotojo parasas,
kuriuo biity pasiraSomas institucijos atsakymas, turéty bati prilygintas EAEOPUP] 5 straipsnio 1 dalyje
nurodytam elektroniniam parasui. Tai reiskia, kad kartu turéty bati laikomasi ir minétos EAEOPUP]
nustatytos butinos sglygos. Toks veikimas neabejotinai sukelty nepamatuojamai didele nastg
asmenims, 0 ypac institucijoms, nes su kiekvienu j jg besikreipianciu asmeniu reikéty i§ anksto susitarti
rastu, kad skenuotas institucijos darbuotojo parasas bus naudojamas ir jeigu yra galimybé §j susitarimag
i§saugoti patvariojoje laikmenoje. Atsizvelgdami | tai, Sia apimtimi nepritariame pareiskéjo siiilomam
Taisykliy 42 punkto papildymui.

Dél nustatymo, kad .adoc dokumenty formatas néra laikomas tinkama atsakymy pateikimo
asmenims priemoné, iSskyrus atvejus, kai pats asmenys aiskiai to praso.

Taisyklése nebuvo siekiama reglamentuoti, kokie konkretiis informaciniy technologijy
sprendimai (elektroniniy dokumenty specifikacijos ar formatai) turi bati taikomi rengiant
oficialiuosius institucijy elektroninius dokumentus, kuriais yra atsakoma j asmeny praSymus ir
skundus. Tai reiskia, kad Sie dokumentai turi buti rengiami naudojant tuos pacias bendras specifikacijas
ar formatus, kurie yra naudojami rengiant visus Kitus oficialius elektroninius dokumentus. Pagal
Dokumenty rengimo taisykliy? 48 punkta, institucijos rengiami oficialieji elektroniniai dokumentai,
kaip ir $iy dokumenty elektroniniai nuorasai, iSrasai, konvertuotos kopijos, turi atitikti elektroniniy

2 Patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél Dokumenty rengimo taisykliy
patvirtinimo*
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dokumenty specifikacijose keliamus reikalavimus, jskaitant ir turinio struktiiros bei turinio formatus.
Siekdamas formuoti vienodg dokumenty valdymo praktikg valstybés ir savivaldybiy institucijose,
jstaigose ir jmonése, Lietuvos vyriausiasis archyvaras 2025 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. VE-14
,Dél elektroniniy dokumenty specifikacijy taikymo* yra nustatgs, kokias specifikacijas turi atitikti
institucijy rengiami ir elektroniniu parasu pasiraSomi oficialieji elektroniniai dokumentai. Be to, nors
pareiskéjo kreipimesi ir yra nurodyta, kad oficialiyjy elektroniniy dokumenty specifikacija (formatas)
ADOC ,néra skirtas ir nepritaikytas pilie¢iy naudojimui®, ta¢iau néra pateikty jokiy argumenty,
pagrindzianciy §j teiginj.

Atsizvelgdami j tai, manome, kad:

e pirmiausia dél parciskéjo keliamos problemos turéty buti gautos institucijy, kuriy
kompetencija yra susijusi su valstybés politikos formavimu Sioje srityje ir (ar) $ios politikos
jgyvendinimu, i$vados,

e jeigu vis tik buty apsispresta, kad oficialiyjy elektroniniy dokumenty specifikacija
(formatas) ADOC néra tinkama rengiant institucijy atsakymus j asmeny praSymus ir skundus, teisinio
reglamentavimo tobulinimo aspektu, $i problema turéty buti sprendziama ne Taisykliy nuostaty
(nustatant i8imtj, kad institucijos rengdamos atsakymus asmenims negali naudoti tam tikry nors
oficialiai nustatyty specifikacijy (formaty) dokumenty, nebent pats asmuo to praso), 0 teisés akty,
kuriais yra reglamentuojamas minétos specifikacijos ir jy naudojimas, keitimu. Taisykliy nuostatos
galéty buti tikslinamos kartu tik siekiant minétuose teisés aktuose ir Taisyklése jtvirtinto teisinio
reglamentavimo suderinamumo.

Dél nustatymo, kad institucijy vidinés dokumenty apsikeitimo sistemos néra laikom0S
tinkamomis atsakymy pateikimo asmenims priemonémis, iSskyrus atvejus, kai pats asmenys aiskiai to
praso.

Pagal Viesojo administravimo jstatymo 9 straipsnio 2 dalj, institucijos gali sudaryti galimybe
asmenims rengti ir (ar) teikti elektroninius dokumentus (t. y. ir jy praSymus ar skundus) per institucijy
jau sukurtas ar kitas elektronines priemones, leidziancias identifikuoti asmenj (8is reikalavimas
netaikomas, kai identifikuoti asmenj nebiitina). Si nuostata atitinka ir Viesojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 2 dalyje nurodyta galima asmeny pra§ymy ar skundy pateikimo institucijoms biidg —
asmeny praSymai ar skundai institucijoms gali bati pateikiami ir kitomis elektroninémis priemonémis.

Taigi, galimybé institucijoms naudoti kitas elektronines priemones yra reglamentuota
jstatymo lygiu. Taciau jstatymas nenustato, kokie konkretiis informaciniy technologijy sprendimai turi
(gali) buti arba neturi (negali) btti naudojami kuriant ir naudojant $ias elektronines priemones. Taip
pat néra nustatyti ir kokie nors specialiis ribojimai elektroniniy priemoniy naudojimui. Jstatymu yra
nustatytas tik bendras reikalavimas toms elektroninéms priemonéms — turi baiti uztikrinta galimybé
identifikuoti elektroninj dokumenta rengiantj ir teikiantj asmen;.

Reglamentuojant E. pristatymo sistemos kaip vieno i§ galimy asmeny prasymy ar skundy
pateikimo budy naudojima yra numatyti veiksmai, kaip turi baiti elgiamasi, kai yra neaktyvi asmens
elektroninio pasto dézuté. Kitaip tariant, yra reglamentuota, kaip turi buti jteiktas institucijos atsakymas
asmeniui, kai pirminis (numatytas kaip jprastas) atsakymo jteikimo kelias nesuveikia, nes asmuo
nededa tam reikalingy pastangy. Pagal VieSojo administravimo jstatymo 9 straipsnio 6 dalj, tais
atvejais, kai asmens elektroninio pristatymo dézuté yra neaktyvi ir elektroniné siunta jam siunc¢iama
per E. pristatymo sistema, pasto paslaugos teikéjas $ig siuntg jteikia kaip pasto siuntg, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos pasto jstatymu. Atkreipiame démesj j tai, kad Kity elektroniniy priemoniy
naudojimui panasus reglamentavimas jstatymo lygiu néra nustatytas. Viesojo administravimo jstatyme
nustatyta reglamentavima detalizuojancios Taisykliy 42 ir 44 punkty nuostatos jtvirtina jau minétg
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universalig nuostatg (principg) dél institucijos atsakymo (oficialiojo elektroninio dokumento) jteikimo
pasirinkimo budo ir $io atsakymo pasiraSymo bei teksto vientisumo ir nepakei¢iamumo uztikrinimo.
Todél naudodama kita elektronine priemone keitimuisi elektroniniais dokumentais tarp asmens ir
institucijos ir jgyvendinama minéta teisinj reglamentavimg, institucija turéty gauti visus reikalingus
asmens sutikimus ir patvirtintinus, kad si priemoné abiejy Saliy bus pripazjstama ir naudojama kaip
priimtina ir patikima.

Be to, pareiskéjo kreipimesi néra nurodyta, Kur jis sitlo jtvirtinti specialy reikalavimg dél tam
tikry elektroniniy priemoniy (valstybés informaciniy sistemy) naudojimo ribojimo. Jeigu §j
reikalavimg sitloma jtvirtinti Taisyklése (kaip tai yra aiskiai nurodyta pareiskéjo sitlyme dél
E. pristatymo sistemos naudojimo), tuomet pojstatyminiu reglamentavimu bty siaurinamas Vie$ojo
administravimo jstatyme nustatytas reglamentavimas.

Atsizvelgdami | tai, kas iSdéstyta, nepritariame pareiskéjo pasitilymui Taisyklése nustatyti
specialy reikalavima dél tam tikry elektroniniy priemoniy (valstybés informaciniy sistemy) naudojimo
teikiant institucijy atsakymy asmenims ribojimo (jei butent Taisykliy keitimas turimas mintyje).
Manome, kad toks reikalavimas turéty biiti reglamentuotas jstatymo, o ne pojstatyminiu lygiu. Taéiau
pries§ tai turi buti gerai jvertinta institucijy taikoma praktika — naudojamy kity elektroniniy priemoniy
funkcionalumai ir galimybé jas patikimai ir efektyviai naudoti ateityje.

Atkreipiame démesj ir j tai, kad pagal VieSojo administravimo jstatymo 1 straipsnio 2 dalj,
§io jstatymo nuostatos institucijoms, atlickan¢ioms funkcijas pagal kituose jstatymuose, Europos
Sajungos teisés aktuose ar Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nustatytg tvarka, taikomos tiek,
kiek jy veiklos priimant ir nagrinéjat praSymus ar skundus nenustato kiti tokig veikla reglamentuojantys
istatymai, Europos Sajungos teisés aktai ar Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys. Analogiska
nuostata yra jtvirtinta ir Taisykliy 2 punkte — nagrin¢jant asmeny praSymus ir skundus ir aptarnaujant
asmenis institucijose Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty teisiniy santykiy nereglamentuoja
Jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys
ar jy pagrindu priimti teisés aktai. Tai reiskia, kad kiti jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos
teis¢s aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy pagrindu priimti teisés aktai,
reglamentuojantys konkreCias asmeny praSymy ar skundy nagrinéjimo procediiras, gali nustatyti
kitokius asmeny prasymy ar skundy pateikimo institucijoms bei institucijy atsakymy pateikimo
asmenims budus, taip pat gali nustatyti ir konkrecius informaciniy technologijy sprendimus, kurie turi
buti naudojami asmenims ir institucijoms keiciantis elektroniniais dokumentais tais teisés aktais
reglamentuoty procediiry metu. Tokiais atvejais turéty buiti vadovaujamasi paminétais teisés aktais.
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