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Lietuvos Respublikos Vyriausybés Peticijy komisija (toliau — Komisija) 2026 m.
geguzés 11 d. posédyje iS esmés nagrinéjo peticijg (2026-01-08 Nr. PC-3) deél atsakymy
teikimo per E. pristatymo sistemg ir ADOC formato netaikymo pilieCiams ir priemé
sprendimg teikti Vyriausybei iSvadg i$ dalies tenkinti pareiSkejo peticijoje iSdéstytus
prasymus ir sialymus.

Pareiskéjo teigimu, Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy® (toliau — Taisyklés) 42 punkte nustatyta, kad j praSymg ar skundg
paprastai atsakoma tokiu badu, kokiu buvo pateiktas prasymas ar skundas. Jeigu asmens
praSsyme ar skunde buvo nurodytas budas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma,
atsakoma nurodytu badu.

Pareiskejy praSymai teikiami per E. pristatymo sistemg — oficialig valstybes
informacine sistemg, kuri uztikrina siuntéjo tapatybés nustatyma, dokumento vientisumg ir
pateikimo faktg. Taciau institucijos atsakymus pareiskéjams pateikia ADOC formatu, skirtu
vidinei institucijy dokumenty apyvartai per sistemg AVILYS (VVAIS), kuri néra skirta ir
pritaikyta naudotis pilieCiams. Todél tai:

e prieStarauja Taisykliy 42 punktui;

e pazeidzia Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau —
Jstatymas) 3 straipsnyije jtvirtintus proporcingumo ir efektyvumo principus;

e nesuderinama su ES ir elDAS reglamentu, pagal kurj elektroniniams
dokumentams negali bati atsisakoma teisinio poveikio vien dél formos;

e nepagrijstai perkelia vidiniy valdZios institucijy dokumenty tvarkymo priemoniy
naudojimg pilieCiams.

Pareiskéjas praso:

1) papildyti Taisykliy 42 punktg ir nurodyti, kad kai praSymas ar skundas pateikiamas
per E. pristatymo sistemg, institucijos atsakymas pateikiamas per tg pacig sistema,
naudojant asmeniui prieinamg dokumento formatg. Dokumentas turi bati pasirasytas
skenuotu konkretaus asmens parasu;

2) nustatyti, kad ADOC dokumenty formatas ir institucijy vidinés dokumenty
apsikeitimo sistemos néra laikomos tinkamomis atsakymy pateikimo priemonémis

1 Patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny
pradymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®.



pilieCiams, iSskyrus atvejus, kai pats asmuo aiskiai to praso ir gautas prasymas ar skundas
pasirasytas elektroniniu parasu.

Komisijos sprendimas priimtas jvertinus pareiSkéjo peticijoje pateikty prasymy ir
sitlymy teisétuma, pagrjstuma, tikslingumag, naudinguma, atitiktj teisékuros principams ir jy
jgyvendinimo galimybes, taip pat atsizvelgta | Vidaus reikaly ministerijos, Susisiekimo
ministerijos, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos nuomones, Komisijos posédyje
iSklausius institucijy argumentus. PareiSkéjas Komisijos posédyje nedalyvavo. Komisijos
sprendimo argumentai pateikiami Sioje iSvadoje.

Taisykliy 42 punktas reglamentuoja ne visus galimus variantus, kurie nurodyty
institucijai, kada ir kokiu konkreciu bidu turi bati atsakoma j asmens pateiktg prasyma ar
skundg, o jtvirtina universalig nuostatg, kuri leidZia institucijoms pacioms spresti ir kuo
paprasciau pasirinkti 8] buda, kartu iSple€iant asmens galimybes gauti atsakymg jam patogiu
badu. Todél nustatyta, kad | asmens praSymg ar skundg institucija paprastai atsako tokiu
paCiu bddu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja
atsakyma gauti kitu jo paties nurodytu badu.

Jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nustatyti bddai, kuriais asmuo gali pateikti savo
praSymg ar skundg: per E. pristatymo sistemg, kitomis elektroniniy rySiy priemonémis,
pastu, kreipdamasis asmeniskai arba per atstova.

Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos nuostatuose ir Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos priemonémis taisyklése?
néra nustatyta reikalavimy ar apribojimy dél dokumenty, siun€iamy kaip elektroninés
siuntos priedai, formato, taip pat néra jtvirtinta pareiga vieSojo administravimo subjektams
atsakymus fiziniams asmenims pateikti konkreCiu techniniu formatu. Atitinkamai
E. pristatymo sistemos reguliavimas nesudaro teisinio pagrindo laikyti ADOC ar bet kurj kitg
formatg privalomu atsakymams fiziniams asmenims pateikti. E. pristatymo sistemos
elektroninése siuntose palaikomi jvairis dokumenty formatai (tarp jy — PDF ir ADOC).
E. pristatymo sistema nereglamentuoja ir nekontroliuoja, kokiu i§ palaikomy formaty
institucija pateikia dokumentg, taip pat nekontroliuoja dokumento vidinés struktlros — Sie
aspektai priklauso nuo institucijy dokumenty valdymo sprendiniy ir taikomos praktikos.

Pagal |statymo 9 straipsnj per E. pristatymo sistemg yra siunciami oficialus institucijy
ir asmeny elektroniniai dokumentai. Todél sudarant ir siunciant tokius dokumentus turi bati
uztikrintas tiek patikimas Siuos dokumentus pasirasan€iy asmeny identifikavimas
elektroninéje erdvéje, tiek elektroninio dokumento teksto vientisumas ir nepakeiCiamumas
(t. y. jis turi bdti pasirasSytas institucijos vadovo arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas naudojant tokias informacines technologijas, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiCiamuma, kaip nurodyta Taisykliy 44 punkte).

Jei asmenims buty teikiamas skenuotas dokumentas, kaip to praso peticijos autorius
1 pra8yme, bty teikiama tik dokumento skaitmeniné kopija3, o ne autentikas (originalus)
dokumentas.

2 Patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjacio 26 d. nutarimu Nr. 914 ,Dél Nacionalinés
elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos nuostaty, Elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo Sios sistemos priemonémis taisykliy patvirtinimo ir tarifo nustatymo*.

3 Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr. V-118 ,Del Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo®, 3.7 papunktis: dokumento
skaitmeniné kopija — neskaitmeniniu formatu uzfiksuotas dokumento turinys, informaciniy technologijy
priemonémis perkeltas j skaitmeninj formata.



Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, Komisijos nuomone, netikslinga tenkinti peticijoje
pateiktg praSymg dél pateikiamo per E. pristatymo sistemg institucijos atsakymo
(dokumento) pasiraSymo skenuotu konkretaus asmens (institucijos darbuotojo) parasu.

Komisijos nuomone, Taisyklés nenustato dokumento formato reikalavimy, todél
atsakymo forma, uztikrinanti asmeniui realig galimybe susipazinti su pateikiama informacija
(proporcingumo, suprantamumo ir gero administravimo principai?), yra kiekvieno vie$ojo
administravimo subjekto atsakomybé.

VieSojo administravimo subjektai, teikdami atsakymus | praSymus ar skundus, gali
pasirinkti ir rengti ne tik ADOC ar kito formato elektroninius dokumentus, bet ir elektroniniy
dokumenty nuorasSus. Kadangi Lietuvos vyresnio amziaus gyventojy skaitmeniniai jgudziai
néra auksti, taip pat siekiant, kad ADOC formatg gave asmenys galéty grei€iau susipazinti
su siun€iamu dokumentu, sitloma is$ dalies tenkinti peticijoje pateiktus praSymus ir sitlymus
ir Taisyklése jtvirtinti nuostatg, kad tuo atveju, kai asmeniui j jo skundg ir praSymga teikiamas
atsakymas — autentiS8kas (originalus) elektroninis dokumentas, kartu teikiamas ir jo
elektroninio dokumento nuorasas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos peticijy konstitucinio jstatymo 18 straipsnio
4 dalies 1 punktu, Vyriausybei teikiama Komisijos iSvada i§ dalies tenkinti peticijoje
(2026-01-08 Nr. PC-3) dél atsakymy teikimo per E. pristatymo sistemg ir ADOC formato
netaikymo pilieCiams iSdéstytus prasymus ir sidlymus.

Komisijos pirmininké Barbara Aliaseviciené

4 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnis.



