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Organizaciniai ir komunikaciniai sialymai

Sialymai

lgyvendinimo veiksmai

Siuloma vadovautis IS ir e.
paslaugy tinkamumo naudotojui
vertinimo metodikomis ir
nustatytais vertinimo rodikliais.
Juos taikant galima vertinti
sistemos draugiskumg
naudotojui ir tobulinti sistemaq.

Siuo metu planuojami svetainés ,E. pilietis*
perzitros darbai, siekiant nustatyti prieinamumaq
ir patogumaq vartotojui. Remiantis atlikta analize
bus vystomi svetainés pakeitimai.

Sitloma viesinti statistikg, kiek
yra naudotojy, kiek gaunama
pasiulymuy ir t. t.

Portalas E.pilietis nuolat atnaujinamas ir
tobulinamas, todél Siuo metu ieskoma budy kaip
vizualiai pateikti aktualiq informacijq (jtraukiant
ir gaunamy pasitlymuy skaiciy).

LRVK 2021 m. pabaigoje planuoja atverti
pagrindinius duomeny rinkinius, taip pat bus
sprendziama ir dél informacijos apie svetainés
,E. pilietis* duomeny atvérimag (viesyjy
konsultacijy skaiciy, lankytojy skaiciy, gauty
pasitlymy per svetaine skaiciy ir kt.).
Planuojami svetainés darbai, kurie bus skirti
aiskesniam lankytojy skaiciaus, viesyjy
konsultacijy skaiciaus, teikty pasidlymuy
skaiciaus atvaizdavimui.

Vyriausybés teisékuros plane
nenurodomas pokytis,
planuojamas vienu ar kitu teisés
akto pakeitimu. Siuloma pateikti
ir viesinti Siqg informacijq.

Planuojama parengti metodines gaires dél
ministerijy komunikacijos (savo svetainése,
socialiniuose tinkluose) apie pokycius nurodant
inicijuojamo teisés akto kontekstq. Gairés bus
rengiamos 2021 mety pabaigoje.

Siuo metu Teisékiros plane nurodomas
planuojamas sureguliuoti pokytis, sprendziama
viesosios politikos problema. Papildomai bei
pladiau apie sprendziamas problemas ir
planuojamaq pokytj siulysime skelbti teisés akty
projekty rengéjoms - ministerijoms. Tai gali buti
komunikuojama tiek ministerijy interneto
svetainése, tiek ir socialiniuose tinkluose.
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Atkreiptas démesys, kad
reikalingi pranesimai
atitinkamoms suinteresuotoms
Salims, kad norima diskutuoti
aktualia tema.

Siuo metu yra vystomas suinteresuoty grupiy
subpuslapis portale ,E. Pilietis®. Jame bus
pateiktas organizacijy sqrasas su jas
dominanciomis temomis, bus galimybé
organizacijoms uzsiregistruoti j suinteresuoty
grupiy sqrasq, pasirinkti aktualias temas.
Sqgrasas pagal temas bus naudojamas viesyjy
konsultacijy komunikacijai, kaip atmintiné
naudotis konsultacijas rengiandioms jstaigoms.
Numatoma Siuos darbus jgyvendinti iki 2021
mety pabaigos.

Konsultacijoms ar derinimui
kartais reikia daugiau
konkretesnés informacijos nei
tik numatomas projektas.
Truksta detaliy, galéty buti

pridedami pojstatyminiai aktai.

LRVK atkreipé démesj j ministerijy pateikiamos
informacijos kompleksiSkumg ir, naudojantis
vidine sistema bei rekomendacijomis, siekia, kad
ministerijos pateikty visq reikalingq informacijq
kuo struktariskiau ir aiskiau. Informacija, kuri yra
reikSminga viesajai konsultacijai (konsultacijos
tikslas, konteksto aprasymas, keliami klausimai,
dokumentai ir kt.) konsultacijos organizatoriy
yra pateikiami vieSosios konsultacijos skelbime.
Esant galimybei visada sitloma reikSmingus
viesdjai konsultacijai dokumentus pateikti
konsultacijos prieduose (tarp jy ir kitus susijusius
teisés aktus).

Tolimesni zingsniai 2021 m.: bus perziGrimos ir
patobulinamos instrukcijos institucijy atstovams,
organizuojantiems konsultacijas.
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.E. pilietyje” skelbime apie
konsultacijg nepridedamas
teisés akto projektas, dél kurio
diskutuojama. Informacija
pateikiama sudétingai ir

asmeniui nelabai suprantamai,

dél ko norima konsultuotis,
koks klausimas keliamas.
Siuloma pateikti konsultacijos
tikslq ir priezastj, dél ko
konsultuojasi ir kg nori iSgirsti.

Planuojama prideti ,E. pilietyje” nuorodas |
atitinkamus teisés akty projektus.

Tais atvejais, kai konsultacija vyksta
ankstyvojoje teisés akto rengimo stadijoje
(teisés akto nuostatos dar nebuna
suformuluotos), konsultacijos skelbime
nebidna pateikto teisés akto projekto, tacdiau
problematika turi bati apibréziama.

Skelbiant konsultacijq yra butina uzpildyti
laukelius apie kontekstq, konsultacijos tikslus,
budus ir metodus kuriais bus konsultuojamasi.
Pasibaigus konsultacijai turi buti pateikiamas
konsultacijos rezultatas.

Pasitaiko konsultacijy, kai informacija yra
pateikiama sudétingai, netiksliai ar nepilnai.
Reaguojant j tai, konsultuojami konsultacijy
organizatoriai.

Tolimesni zingsniai 2021 m.: bus perzitrimos
ir patobulinamos instrukcijos institucijy
atstovams, kurie organizuoja konsultacijas.

Pateiktas pavyzdys, kaip
naudotojui nepavyko
uzsiregistruoti ,E. pilietyje” ir
jam nebuvo pateikta
informacija (aiskintasi, dél
kokiy priezasciy to nepavyksta
padaryti).

Atsizvelgiant j minimq atvejj, planuojama
jdiegti funkcijqg, jog uzsiregistravusiems
automatiskai atsiunciama tai patvirtinanti
zinuté. Tokiu budu uztikrinama, jog vartotojas
buty informuotas apie sékmingg
uzsiregistravima.

Atvejai kai uzsiregistruoti nepavyksta dél
techniniy kliaciy sprendziami is karto.
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Siuloma sudaryti suinteresuotoms
grupéms galimybes inicijuoti
diskusijq ir j jg pakviesti teisés
akty rengéjus.

Funkcija, leidzianti sitlyti aktualiq temq /
klausimaq viesajai konsultacijai, jau yra
jgyvendinta. Jg galima rasti bendrajame
viesyjy konsultacijy subpuslapyje, jo apacioje:
https://epilietis.Irv.It/It/dalyvauk-priimant-ir-
keiciant-sprendimus/dalyvauk-viesosiose-
konsultacijose-1

Atsizvelgiant j pastabg ir suprantant, kad
galimybé teikti temq konsultacijai néra lengvai
pasiekiama ir matoma, bus ieskoma
papildomo vizualinio sprendimo, kad Sis
funkcionalumas buty labiau matomas
vartotojams. Sprendimaq jgyvendinti
numatoma per kelis ménesius.

Taip pat Sios galimybés matomumui bus
pasitelktos komunikacijos priemonés. Ruden;j
konsultacijos inicijavimo funkcija bus
viesinama socialiniuose tinkluose.
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