Viesojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei grjztamojo rysio trikumas

Kirybinése dirbtuvése aptartos konkrecios problemos ir pasitilyti jy sprendimo bidai:

Atlikti tyrima, kokiais badais pilie¢iai daugiausiai jsitraukia ir dalyvauja sprendimy priémime, o kokiais - maziausiai.

Nustatyti, kurie bldai patogiausi. Atrinkti maziausiai suprantamus badus ir atkreipti démesj, kaip juos pristatyti

plac¢iau, kaip jtraukti.

Sukurti vieng sistema (galbit posistemj DVS‘e), kuri leisty ilga laika bity kaupiami pilie€iy pasitlymai. Pries
Neaiskus visi budai/ rengiant TA projekta bity privaloma perzitréti gautus pasialymus per tam tikrag laikotarpj (pvz., 2-3 metus).

galimybes kaip Suteikti galimybe bet kuriame etape teikti pastabas ir pasiGlymus TA tobulinimui (griztamajj rysj).

pilietis gali dalyvauti  Dauguma pilieCiy Parengti $vietimo kampanija/edukacines programas:

ir koks realus pilieCiy  supranta dalyvavimo - Pristatyti ir vieSinti geruosius pavyzdzZius, kaip piliegiai gali daryti jtaka priimamiems sprendimams.

galimas poverkis bldus, jaucia, kad gali - Formuoti jprotj dalyvauti problemy sprendimo procese nuo mokyklos suolo - skatinamos iniciatyvos,

sprendimy priémimui. = daryti jtaka ir jsitraukia j projektai ir pan.

Itraukimas lieka sprendimy priémima. - Perziaréti pilietinio ugdymo programa.
nepakankamas, - Sukurti patrauklias ir paveikias edukacinés priemones, skirtas dalyvavimo jgidziy ir jproéiy ugdymui.
neefektyvus, fiktyvus.

Stiprinti NVO finansines galimybes ir kompetencijas jtraukti pilie€ius j sprendimy priémimo procesa (skirtingas

tikslines grupes, pvz. jaunima, senjorus, negalig ar skurda patiriancius.

Identifikuoti ir jtraukti visas suinteresuotas $alis, tinkamai parinkti sprendimo priémimo formas.

Vieningos pilie¢iy Vie$ojo sektoriaus Perziareéti ir tobulinti teisés aktus reglamentuojanc¢ius asmeny aptarnavima ir atsakymuy rengima.

aptarnavimo institucijy ir jstaigy Apmokyti valstybés tarnautojus rengti atsakymus paprasta kalba (angl. easy-to-read, plain text). Sprendimus
praktikos trikumas - = darbuotojai geba pateikti Zmonéms suprantama, o ne biurokratine kalba.

neprisiimama efektyviai spresti pilie¢iy = ]galinti Zzemiausiy valdzios grandziy atstovus spresti gyventojy problemas ir tik jy neidsprendus su problema ,kilti“ j

atsakomybé uz problemas ir atliepia aukstesniy institucijy lygmenj (subsidiarumo principo jgyvendinimas).
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suprantama informacija

Didinti pilie¢ius aptarnaujanciy darbuotojy pasitenkinima, taikant supervizijas, motyvavimo priemones.
Sumazinti esamy komunikaciniy kanaly gausa.

Reguliariai atlikti tyrimus apie skirtingy tiksliniy auditorijy (pilie¢iy) poreikius.

Stiprinti vieSojo sektoriaus darbuotojy tinklaveika.

Gerinti, tobulinti, paprastinti duomenuy dalinimosi tarp institucijy infrastruktara.

Skatinti savarankiska institucijy jsitraukima j tarpzinybiniy problemy sprendima.

Nustatyti vieng aisky tarpininka tarp NVO ir valdzios institucijy.

Stiprinti NVO institucinius gebéjimus (nuosekliai ir ilgalaikéje perspektyvoje).

Perziaréti teisine baze, susijusia su NVO reglamentavimu (atsakinga institucija: SADM).

Skelbti ,NVO metus“ (panasiai kaip pvz., ,Jaunimo metai“).

Svietimo renginys/kampanija ,Kas yra NVO“, mokymai valstybés tarnautojams ,Kas yra NVO?“
Atlikti tyrima apie tai, ko traksta.

Sukurti tinkamus jrankius ir patobulinti reglamentavima atviriau gimstantiems teisés aktams: modernizuoti TAIS ir
pasitelkti kitus kanalus (prenumeratos galimybé, kvietimai kitais kanalais pagal tikslines grupes).

Sukurti aiskiai prieinama duombaze apie skirtingose srityse veikiancias NVO (registruojasi pacios), pvz. zymintis
NVO Zzyma nurodant, kokioje srityje veikia.

Sukurti sistema procesy valdymui, jskaic¢iuojant ir konsultavimosi su visuomene laika: teisés akto projektas turéty
bati pradedamas rengti nuo teisékiros iniciatyvos paskelbimo ir yra komunikuojamas NVO tinkamais kanalais.
Teisés akto rengimui naudoti per ankstesnius metus gautus pasidlymus susijusiais klausimais. Skatinti tolimesn;j
jtraukima kitose projekto skelbimo stadijose (prane$ama visais atvejais suinteresuotoms Salims), o teisés aktus
privalomai apsvarstyti su NVO.

Tobulinti socialiai jautriy grupiy Svietima: identifikuoti, kokiy jgtdziy traksta, parengti programa, organizuoti
mokymus.

Stiprinti pirmine teisine pagalba savivaldybése: stiprinti mechanizma ,kas man priklauso®, didinti konsultanto /

betarpisko budincio paslaugos pasiekiamuma.



nezino, kaip dalyvauti; = ir moka jgyvendinti savo
nemoka suformuluoti; = teises) Tobulinti institucijy kompetencijas komunikuojant suprantama kalba jvairiomis priemonémis (mokymai
nesupranta tarnautojams, teisinis reguliavimas, reguliaris aptarimai savivaldybése ir VRM lyderysté nacionaliniu mastu).
griztamojo rysio

Atlikti tyrima (jaunimo apklausa), kuriuo remiantis formuluojami kiti Zingsniai skatinant jaunimo jsitraukima.

Nepritaikyta

komunikacija Komunikuojant Organizuoti susitikimus su moksleiviy/studenty bendruomenémis.
skirtingoms pasiektas jaunimas ir jis Sukurti patrauklia programele.
tikslinéms grupéms turi nuomone, ja reiskia ir

apie galimybe daryti dalyvauja sprendimy Didinti Svietimo jstaiguy jsitraukima - pilietiSkumo programy atnaujinima.

itaka sprendimams priemime (balsuoja ir kt.) ' Reklamuoti realius teigiamus pavyzdzius.
(jaunimas)
Rengti trumpas aiskias kampanijas, paprastai skelbti informacija.
Institucii Sukurti veikiantj nesékmiy registra: 0. ISanalizuoti gergsias praktikas, 1. Susitarti jstaigoje dél ,tolerancijos
nstitucijos,
Veikiantis kliG¢iy, klaidoms*“, 2. Susitarima patvirtinti vidaus dokumentu, 3. Jtraukti visuomene (soc. partnerius) j visg kdirimo ir

siekdamos tobulai o . o o . G .
tlieoti lakesti nesékmiy registras viesinimo procesg, 4. Pasirinkti pilotines jstaigas (pvz. VVA), 5. Sukurti sistemos rodiklius ir juos nustatyti pagal
atliepti lukescCius L . . . . L L . . - L.
q Klaid konkrecioje institucijoje | jstaiga, 6. Jtraukti ir skatinti darbuotojus, 7. Dalintis tarpinstitucinémis gerosiomis praktikomis, 8. Jvertinti likescius
»hedaro klaidy“
ir paskaiciuoti verte.



