VieSosios konsultacijos ir technologiniai visuomenés jtraukimo sprendimai

Karybinése dirbtuvése aptartos konkrecios problemos ir pasidlyti jy sprendimo bidai:

Valdzios sektorius ir
visuomené néra

partnerysteés stadijoje

Bendradarbiavimo
procese yra
pametamas tikslas.
Konsultavimosi
procesas vyksta dél
procediros, o ne

siekiamo rezultato.

Lygiaverté partneryste,
kuri atsiremia j abipuse
atsakomybe, pagarba
beiilgalaike nauda.

Orientacija j esminj

pokytj (turinj) ir stipraus

rySio kdrima.

Tinkamai ir i§ anksto ruoSiama informacija, kuri pateikiama tikslinei auditorijai priimtinu badu.

Aiskus tiksliniy grupiy apibrézimas ir bendra duomeny bazé, kur suzymétos interesuotosios Salys - jos gauna
naujienlaiskius, pranesimus su joms aktualia informacija apie galimybes jsitraukti.

Nacionalinis susitarimas atéjus naujai vyriausybei - susitarti kokiais principais remiasi partnerysté ir kaip galima
laikytis to partnerystés standarto.

Stiprinamas partnerystés Svietimo procesas valstybiniu lygiu tiek vieSajame sektoriuje, tiek mokyklose ar per
bendrai pilie¢iams skirtas iniciatyvas. Vie§inami teigiami pavyzdziai, iSbandomos naujos ir labiau jtraukiancios
formos (pvz., pilie¢iy asambléjos ar kiti formatai). Visuomenés Svietimas svarbu - neapsiriboti pristatymais, bet
pagalvoti kirybiskai, skatinimo priemonés dalyvauti. Mokyklose: orientuojamasi j bendradarbiavimo nei paklusimo
kultdros ugdyma.

Akcija politikams/valstybés tarnautojams ,,pakviesk kaimyna kavos“. Organizuojami susitikimai su kitais vieSajame
sektoriuje dirbanciais asmenimis.

Kova su paty¢iy kultdra: nulinés tolerancijos politika.

Matuojamas pokytis: tikslas turi bati aiSkiai susietas su apc¢iuopiamu pokyciu, kurio nauda turi bati abiem pusém
suprantama ir pamatuojama (nebatinai finansiné, gali bati socialiné ar pan.)

Formuojamos projektinio valdymo grupés, sudarytos i$ skirtingy kompetencijy specialisty - mokanc¢iy formuluoti
tiksla, komunikuoti, analizuoti, ir t. t. etc. Galimybé pasitelkti iSorés ekspertus.

Nuolatiné konsultacija dél prioritety, uztikrinama proceso kokybé - atsirenkami tik svarbiausi veiksmai tikslui
pasiekti. Procesui suformuluojamos gairés, kuriose paaiskinama ne procedira, o nubrézta aiski orientacija j tiksla,

dedamas akcentas kaip konsultacijos gali blti prasmingos visuomenei.



Paskiriami darbuotojai, atsakingi uz horizontaly, tarpinstitucinj tinkla. Tinklas veikty kaip platforma kurioje
dalinamasi patirtimi, ieSkoma partneriy uz institucijos riby, tinklo nariams rengiami bendri mokymai,
organizuojamos kitos, horizontus praveriancios patirtys.

Organizuojami motyvacija skatinantys veiksmai: visuomeninés garbés principu skiriami apdovanojimai uz geriausia
organizuota jtraukimo iniciatyva ar kita.

Susitariama, kas laikoma ,,geru grjztamuoju rysiu“ - ko gali tikétis pilieciai, jsitraukdami j bendradarbiavimo
procesus. VieSinama informacija patogiau ir suprantamiau. Suteikiamas grjztamasis rysys konsultacijose
dalyvavusiems pilie¢iams.

ISkomunikuoti vieninga kanala/platforma, kur skelbiamos visos konsultacijos (ar kitos bendravimo formos su
pilieCiais, pvz., asmuo susidires su problema gali apie ja pranesti). Pristatyti jau esamas platformas mokiniams,
kitoms tikslinéms grupéms.

Galimybé bendrauti susirasinéjant trumposiomis Zinutémis (,,chat“ pavidalu) su darbuotoju, kuris nagrinéja pilieCio

Visuomené neturi problema.
jpro¢io bendrauti. Aktvi . Iniciatyvos Svietimo jstaigose. Pvz., mokyklose ir darZeliuose dalyvaujamasis biudzetas - vaikai matantys procesa
tyvi, Zinanti kaip . . . . - . o L
PilieCiai nepasitiki N ) nuo mazy dieny, ugdomas jprotis dalyvauti. Demokratizuot Svietimo procesg, organizuojant simuliacijas ir mokiniai
o L dalyvauti ir matanti o o o )

valdzia ir nesijaucia, ) ] galéty iSbandyti kaip veikia seimas etc.

. prasme visuomene. . . T T . . T o .. . .
kad gali kazka Visuomenés Svietimas: stiprinti tiek NVO, tiek verslo atstovy gebéjimus, kad jie Zzinoty kaip ir kada jie gali dalyvauti,
pakeisti. suprasti etapus, kuriuose gali jsitraukti.

Belgijos ir Danijos savivaldybiy praktikos - Salia iSrinkty atstovuy, paskiriami 2-3 pilieciai j savivaldybés taryba kurie
gali dalyvauti procese. Taip atsirasty daugiau skaidrumo ir bendrakaros formuy.

Komunikacija: reikéty daugiau patrauklaus turinio apie politikos procesa. Iniciatyvos tikslinéms grupéms, pvz.,
pakviesti senjorus j parlamenta, pristatyti darbotvarke. Tikslas: kad politika tapty bendry reikaly sprendimu.
Politinio rastingumo ir samoningumo podkastai, pamokélés , apie politika paprastai“.

Praneséjy apsaugos efektyvinimas/ komunikacija, jskaitant vienos plaformos sukirimas, kur galima pateikti

pranesima, prisegti dokumenta, stebéti prane§imo nagrinéjimo eiga, bendrauti su tyréjau ir t.t.



IT platforma kur galima palikti savo komentara/balsg dél konkretaus klausimo. Galima telefoniné programélé -, jis
man pagelbéjo, gal padés ir tau“.

Daugiau skaidrumo ir komunikacijos dél sprendimuy priémimo: Visi sprendimai talpinami vienoje vietoje, kur galima
rasti duomenimis grjstus argumentus, kodél atitinkamas sprendimas buvo priimtas.

Perziarimas teisékiros procesas, suformuluojamas proceso standartas. Sukuriama vieninga teisékiros bei teisés
akty stebésenos sistema, kuri leidzia aiSkiai suprasti, kada inicijuojami TA pakeitimai, kodél, kam tai Zinoma, kas
gali jsitraukti ir pan. Tokiu bldu iSskaidrinamas procesas.

Pilieciams matoma, dél to jie gali stebéti ir jsitraukti.

Sistemine, nuosekli, — . ) — — . —
Reguliavimo jsitvirtinimas: suvienodinamas procesas kiekvienoje institucijoje. Apibréziamas laikotarpis ir biudzetas

skaidri ir perZzengianti o o
Proginé teisékdra ) ] teisékdros paslaugoms pirkti.

politinj cikla teisékira _— : : : : : I — . : . :
Edukacinés priemonés skirtos visuomenei susipazinti su teisékiros procesu. Pateikiama informacija kuo prasideda
ir kaip baigiasi teisékiros procesas, kaip pilieciai gali jsitraukti ir kodél jiems verta dalyvauti. Pateikiami gerieji
pavyzdziai, kad baty aiSkiau, kokio proceso galima tikétis.
Nacionalinis susitarimas dél teiséklros ir numatytos priemonés, kaip laikytis sutarto teisékiros standarto.
Dedikuojamas laikas vieSam problemy aptarimui, inovacijy iniciavimui, ir pan.

Konsultacijy vertés ir Su konsultacijomis susieta darbuotojy motyvaciné sistema - atnaujinamos paskatos, jskaitant darbo atlygj,

naudos supratimo galimybés stazuotis, kelti kvalifikacija ir pan.

tarp viesojo Dalinimasis idéjomis: tiesioginis santykis su suinteresuotomis grupémis, rengiami reguliarts susitikimai (pvz.,
Vie$ojo sektoriaus L . . e . o .

sektoriaus darbuotojy _ kiekvieno ménesio treciadienis skirtas sesijai ,Nebijok klausti“ ar pan.).

trokumas - jie jaucia darbuotojas yra Valstybés tarnautojy ,,misijos” stiprinimas remiantis EBPO rekomendacijomis dél valstybés tarnautojy gebéjimy ir

spaudima priimti motyvuotas atlikti VK motyvacijos. Darbuotojy mokymas bendradarbiauti, jsiklausyti, pasakoti. Rekomenduojamy meniniy kiriniy sarasas,
nes tai gerina jo darbo . . . “

politinius sprendimus, aptarimai (pvz., filmas |, Daniel Blake").

.. reZUItatus. - . . e . . . . . .. - - .. -
bet motyvacijos uz Patogius jrankiai konsultacijoms skirti visoms institucijoms: Sablony sukdrimas, instrukcijos, mokymai.
viesyjy konsultacijy Geriausiai viesyjy konsultacijy standarta atitinkangiy institucijy konkursas (metiniai apdovanojimai Vyriausybéje,

daryma nera. valstybés tarnautojy prizai ar pan.).



Bendros mokymuy sistemos karimas, pvz., universitetinio kurso ar kurso dalis, kurioje kalbama apie jsitraukimo

praktikas (galimybé jsitraukti j nuotolinius mokymus ar pan.). Nuolatinis darbuotojy ugdymas - tiek naujokams, tiek

Vieso sektoriaus | sprendimy priémima. senbuviams skirta programa apie teisékiros procesa ir vieSyjy konsultacijy role jame.

darbuotojy jgldziy jsitraukusi visuomené, o | Darbuotojy ugdymas: kaip jtraukti visuomene, kaip suteikti grjzt. rysj, komunikuoti Jgtdziy vertinimo sistema.
trdkumas uztikrinti patys sprendimai - Deryby meno mokymai.

pilie¢iy jsitraukima j atliepiantys visuomenés | Sudarytos palankesnés salygos eksperimentavimui su kuo jvairesniais jtraukimo bdais. Pvz., gyvosios laboratorijos
sprendimy priémima. = poreikius. principas (Living Lab), demokratijos tyrimy ir plétros ar CitizenLab praktikos.

Sitlomos gerosios praktikos, kaupiama geruyjy praktiky biblioteka.
Sékmingiausios (vertingiausios) klaidos konkursas - skirtas iSmokti toleruoti klaida.
Sprendimy priemejy komunikavimas i§ anksto ir griZtamojo rysio suteikimas. Nuolat organizuojami gyvi/nuotoliniai

susitikimai su tikslinémis grupémis.

NVO sektoriaus ir Veiksmai nukreipti j NVO stiprinima: savireguliacija, apdovanojimai, NVO fondo stiprinimas, ypac¢ atsizvelgiant j
Politine galia turintis . o . .. e e o

pilietinés visuomenés regionines organizacijas, kurioms yra rizika tapti kiSeninémis organizacijomis.
NV ktorius. . RO . PTT . T o

silpnumas O sektorius Mainy programos - vieSojo sektoriaus darbuotojai atlieka ,praktika“ NVO, o pastarieji jtraukiami j darbotvarkes

vieSajame sektoriuje. Taip skatinamas susikalbéjimas ir supratimas.

Platesni jgaliojimai NVO teikti paslaugas.



